WIN-TEL

Tarifikacni program WIN-TEL umoZiuje zpracovani telekomunikacnich dat, ziskanych
z pobockovych uUstfeden nebo od operatora v podobé podrobnych vypist, a jejich
prehledné a podrobné vyhodnoceni. UZivatel programu ziska vSsechny potrebné Udaje
o telefonnich hovorech (tj. u odchozich hovora kdo, kdy, kam, jak dlouho a za kolik
telefonoval a u pfichozich hovorl navic i identifikaci volajiciho).

Telefonni ucty pod kontrolou

Urceni

Program je urcen vsem provozovatellim telefonnich uUstreden, ktefi chtéji mit prehled
o firemnich telekomunikacnich nakladech (jak za fixni i mobilni ¢ast) a potrebuji tyto
naklady ddle rozpoditavat. Pomoci programu lze vystavovat danové doklady za
telekomunikacni hovory véetné pridavnych dalSich pomocnych sluzeb, at uz
najemctm ¢i jednotlivym zaméstnanclm (napf. za soukromé hovory). Funkce
zpracovani prichozich hovorll umoznuje sledovat vSechna pfichozi volani na
jednotlivé pobocky, napr. spojovatelky, operdtorky center obsluhy volani, coz Ize
vyuzivat pfi rlznych marketinkovych kampani. Spole¢né s informacemi o odchozich
volanich Ize vyhodnocovat prlibéh celkového provozniho zatizeni PBX v case
(pobocky, linky, telefonni Ustfedny), takZze lze program vyuzivat i jako diagnosticky
nastroj.

Zakladni funkce

e vyhodnoceni hovorného podle pobocek, statnich linek, akontacnich uctu,
autorizac¢nich kodd nebo svazkd, a to detailné i souhrnné

e vyhodnoceni celkového provozu Ustredny, analyza obsazenosti Ustredny

* mnohocetné filtrace hovord, sledovani statistiky provozu, analyzy extrém

e analyza prichozich hovori

* moznosti rozliseni nakladd na sluzebni a soukromé hovory

e vysledky v prehlednych vystupnich sestavach

e ze zobrazovanych vysledkd snadna tvorba grafu (sloupcovy, kruhovy, 2D, 3D)

e moznost pribézné sledovat ukoncené hovory, popfr. tisknout Uctenky za hovor

e centralni tarifikace — zpracovani dat z rliznych telefonnich Ustreden

Zaclenéni do informacnich systému podniku

e moznost vytvareni organizacni struktury pobocek (az 7 urovni)

e podpora dennich zmén v zarazeni pobocek do organizacni struktury

e moznost nacitani organizacni struktury z MS Active Directory, LDAP, SQL

e moznost vytvareni internich a externich telefonnich seznam

e export vystupnich sestav (format: CSV, HTML, DBF, MS Excel, SLK, XML, PDF)
e automatické generovani vystupnich sestav a jejich rozesilani e-mailem

e moznost vyuziti pro export do Ucetnich systéma (SAP, Pohoda, ...)

Import dat od operatori

e mozZnost porovnat data o hovorech poskytnuta operatorem

e moznost kontroly cen jednotlivych hovori Uctovanych operatorem

e centralni zpracovani dat o hovorech od vice riznych operatorl

e zaméstnanecky program - vyuctovani zameéstnanclim a jejich rodinnym
prislusnikim

Komunikace s ustfrednou
e prenos dat z Ustredny: sériovy, TCP/IP, FTP, SFTP, HTTP, HTTPS
e kontrola spravné cinnosti prenosu dat z ustfedny modulem Supervisor
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Vybér ze seznamu
podporovanych
vyrobcu PBX:

* ALCATEL

* Asterisk

* Avaya

* Atlantis

« CISCO

¢ Panasonic

« Unify/Siemens
* 2N

* 3COM

Nadstavby

WEB nadstavba

WEB nadstavba zpfistupniuje uzivateli funkce programu WIN-TEL prostfednictvim
internetového prohlizece (IE, Edge, Chrome, Firefox). Web nadstavbu Ize provozovat
pod OS MS Windows Server nebo v jednodussich aplikacich (cca do 10 webuZivatel()
jen pod OS MS Windows. Serverova verze vyuziva IIS a tim umozriuje doménové
ovérovani a Sifrovany prenos dat. Provoz je mozny i na VMware. Aplikace umoziuje
hierarchické pridéleni pristupovych opravnéni webuZivatell s mozZnosti jejich nacteni
z podnikovych informacnich systému (LDAP, SQL).

Evidence telefoni

Nadstavba umoznuje snadnou evidenci telefonnich pristroji pro pevnou i mobilni sit,
pfip. dalsSich pristrojl (tablety, notebooky) a jejich pridélovani uzivatelim. Uklada se
kompletni historie pohybl, vcetné datumu provedeni i oznaceni uzivatele, ktery
zménu provedl.

Operatorsky a optimalizacni modul

Umoznuje uzivateli nastavovani vlastnich tarifd programu a tim vytvoreni vlastniho
Uctovaciho systému. ObdrZzend data od operdtora lze tak prepocitat libovolnym
tarifem pro kazdy jednotlivy telefon (SIM). Lze tak jednodusSe vystavovat faktury
vlastnim zdkazniklm anebo vybrat nejlepsi tarif z tarifd, které jsou k dispozici dle
Ramcové smlouvy. Lze téz vyuzit pro predbézné vyhodnocovani jednotlivych nabidek
od operatorl pri vybérovych fizenich.

Sit PBX

Tato nadstavba umozZnuje zpracovavat data z vice ustfeden v jednom programu. Na
centralnim pocitaéi obsluzny modul zajistuje kontinualni stahovani dat z jednotlivych
PBX. Vyhodnocovaci modul pak tato data prevede do jedné databdze (i kdyz se jedna
o data z PBX rlznych vyrobct). Nadstavba je vyuZitelna pro firmy, které pouzivaji vice
PBX a pozaduji souhrnny prehled za telekomunikacni naklady za vsechny PBX.

Export vystupnich dat do SQL
Nadstavba umoznuje propojeni informacnich vystupl programu WIN-TEL ostatnim
podnikovym informacnim aplikacim pouzivajicim jednotny SQL server.

Analyzy pfichozich hovorti

Nadstavba provede podrobnou analyzu prichozich/odchozich hovorl podle délky
hovoru, doby vyzvanéni, denniho rozloZeni, oblasti volani, atd. Vyuziti je v malych Call
Centrech.

Vicejazycna nadstavba
Umoznuje prepinani jazykovych mutaci i za béhu programu. Pfipraveny jsou ceska,
slovenska a anglicka mutace.

Terminalova nadstavba

Nadstavba umoznuje terminalovy pristup ke zpracovavanym datlm z vice pocitaci
jedné sité LAN/WAN. Data se zpracovavaji na serveru a vystupy (obrazovka,
kldvesnice) se zobrazuji na terminalu. Na lokalnim pocitaci musi byt spustén
terminalovy klient, napf. Vzdalena plocha MS Windows, VNC.

PoZadavky na hardware a software

Na hardware nejsou 7adné zvlastni pozadavky. Na pocitaci musi byt spustitelné
pozadované prostredi Windows: Windows 7, Windows 10. Pro serverové aplikace
Windows Server 2003, 2008, 2012, 2016.



