Vyhodnocovaci program 02 WINPEU 3.2
1. UVOD

1.1 Struény popis

Vyhodnocovaci program O2 WINPEU je uréen pro zpracovani dat o telefonnich hovorech ze sluzby Podrobny
elektronicky ucet. Umozriuje jednoduchym zpUisobem vyhodnocovat a analyzovat data o telefonnich
hovorech v telefonni (datové) siti O2. Data o telefonnich hovorech Ize ve formé tfi soubort CSV ziskat
prostfednictvim sluzby PEU spolecnosti Telefonica O2. Zpracovani dat o hovorech programem O2 WINPEU
ma oproti tabulkovym procesortim (napf. MS Excel) vyhodu v tom, Ze jako jednoucelovy nastroj ma pravé jen
ty funkce, které uzivatel potfebuje pro svou praci. Uzivatel tak neni nucen slozité vytvaret aparat pro
zpracovani jako tfeba v univerzalnich programech typu tabulkovych procesor(; veskera jeho ¢innost spociva
ve vybéru a zadani pozadavk( v programu O2 WINPEU.

Zakladni funkce programu :

snadny import zdrojovych dat ze sluzby PEU

vyhodnoceni jednoho nebo vice telefond detailné nebo sumarné
vytvarfeni skupin z jednotlivych telefonu (i vy$Si organizaéni struktury)
zadani libovolného obdobi pro vyhodnocovani véetné ¢asovych vyrezl
pfifazeni jmen uzivatell k jednotlivym telefonnim ¢isliim
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sledovani nakladovych trendl

rozliSeni nakladd na sluzebni a soukromé hovory

filtrace na sméry (mistni, mezinarodni, sit O2, Roaming apod.)

export vystupnich sestav (format: text, CSV, HTML, DBF, MS Excel, XML, PDF)
vlastni grafické vystupy (grafy, sloupcové, kruhové, 2D, 3D)

poloautomatické generovani vystupnich sestav a jejich rozesilani emailem
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Vyhodnoceni hovorného zvolenych telefonu

1.2. Pozadavky na hardware
Pro vyuziti vyhodnocovaciho programu hovorného se predpoklada splnéni téchto HW a SW pozadavku
(doporu€ena konfigurace):

e CPU 1 GHz, HDD 5 GB, pamét RAM128 MB, na pocita¢i musi byt spustitelné pozadované MS
WINDOWS prostredi

e operacni systém Windows 95/98, Windows NT/2000, Windows ME, Windows XP, Windows Vista,
Windows Vista 64

2. Popis programu
V nasledujicich odstavcich budou popsany jednotlivé pfikazy nabidky programu s jejich popisem a
vysvétlenim.

Prikazy Nabidky

SOUBOR OBDOBI | PROVOZ | GRAFY VYPISY SEZNAM KONFIGURACE INFO
Aktualizace Interval Telefony Vytizenost Sestavy Vybrana éisla Nastaveni Obsah
Faktura Faktura Skupiny Hovorné Plan uloh Telefony Organizacni struktura Vyuka
Sluzby Useky Posledni pfikaz Vystup E-mail ATECO
Tisk Utvary Historie prikazu Moznosti O aplikaci
Nastaveni tiskarny Firmy Doklady Export
Vzhled stranky Extrémy Souhrn Import (Upravy)
Kopie do schranky Vyvoj Faktura Uzivatelé
Export Souhrn
Zalohovani Faktura
Konec Statistika

2.1 Prikaz SOUBOR
V tomto oddile se provadéji rizna systémova nastaveni programu ¢i sluzeb, jako jsou: nacteni a aktualizace
dat, vystupy na vystupni zafizeni, formular uétenky, definice doplfikovych sluzeb a ukon&eni programu.

2.1.1 Aktualizace:

mn Obdobi  Provoz Aktualizuje Udaje o hovorech v souboru pfenesenych pomoci Internetu do vaseho
pocitace. Soubor s pfiponou .zip vypada napf. nasledovné : 4.123456789-

fdikece ALLCSV.200403.zip. Jedna se o 3 soubory ze sluzby PEU, a to: detail (-d.csv),
Faktura souhrn (-s.csv) a faktura (-f.csv).
Sluzby
Predpokladame, Ze Vas Internet prohlize€ je MS Internet Explorer od verze 5 a vySe a
Tisk ma v sobé jiz nainstalovan Certifikat pro stahovani dat ze sluzby O2 PEU.
MNastaveni tiskarny
Yzhled stranky 1. Provedte pfikaz Soubor/Aktualizace a zadejte Spustit prohlize€ Internetu.

: : 2. Na strance https://ucty.cz.02.com vyberte soubor z pfisluSného mésice napf.
Kopie do schranky XXxxx.200803.ZIP a dejte Ulozit. Pfi vybéru kam nastavte cestu do vaseho datového
Export » adreséfe programu t.j. c:\Program Files\Ateco\WinPDU\DATA\

2 4lohovani 3. Poté v okné Zadejte jméno souboru vyberte tento stazeny soubor a zadejte Oteviit.

4.V dalSim kroku probéhne dekomprese ZIP souboru, konverze soubor(l obsahujicich
Konec data o hovorech (-d), zkopirovani stazeného ZIP souboru do slozky DATA\ARCHIV a
zkopirovani sumarnich (-s) a fakturaénich (-f) soubord CSV do slozky
DATA\DOKLADY.



Poznamka 1: Pristup k vasim datiim na serveru https://ucty.cz.02.com je zabezpecen pomoci
zabezpecovaciho certifikatu. Po obdrzeni mlzete tento certifikat nainstalovat i do prohlizece Internet Explorer.
V prfipadé, Zze mate problémy se ziskanim Certifikatu pro sluzbu PEU nebo s touto sluzbou, obratte se na
servis O2 napf. prostfednictvim e-mailové adresy info@02.cz.
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StaZeni dat X

Aktualizace dat:
1.5pustte prohliZet a uloZte data ze serveru na disk vaseho potitate.
Pokud jiZ mate data uloZena z dfivEjSka stisknéte Storno a pokratujte bodem 3.
2.Vratte se zpét do programu WINPEU.
3.¥yberte staZeny datovy soubor a stisknéte tlatitko Otewfit.

Aktualizace programu:

Kdy? je k dispozici aktualizace programu WINPEU, zwyrazni se tlafitko Spustit aktualizaci.
Po stisknuti tlatitka Spustit aktualizaci se program WINPEU ukonii a spusti se instalace
aktualizace programu.

Aktualizace programu

Adresa: |http:!hmw.atecu.czhwinpeu.l'

Verze programu je aktualni.

Aktualizace dat

Adresa: |https:ﬂucly.cz.02.cnm

Bude spustén prohlizet Internetu: IEXPLORE

«" Spustit prohliZet X Storno ? Info

Poznamka 2: Od verze 3.1 je zahrnuta funkce Automaticka aktualizace programu (Upgrade). Po zadani
pfikazu Aktualizace se (pfi internetovém spojeni) zjistuje, Ze na uvedené www adrese je k dispozici nova
verze programu. V pfipadé, Ze je, tak se nabidne aktualizace. V pfipadég, Zze neni, tak ohlasi Verze programu
je aktualni.

Poznamka 3: V souboru Prenos.log jsou zaznamenany jiZz konvertované soubory (-d). Pfi pokusu o
opakovanou aktualizaci stejného souboru dojde k vypisu chybového hlaseni a mizete urcit, zda ma byt
soubor znovu konvertovan a ulozen do databaze. Bezprostfedné pred zahajenim opakované aktualizace,
program vypiSe dotaz, zda maji byt jiz v databazi ulozené zaznamy hovor, prislusné ke stejnému
faktura¢nimu obdobi jako opakované konvertovany soubor, z databaze vymazany. Potvrzenim vymazani se
predejde nasobnému vyskytu stejnych hovor(i v databazi.

2.1.2 Faktura:

Prikaz se pouziva pro pfipravu sumarnich Uctenek za telefonni hovory. Fakturu je mozné vygenerovat z udajl
pfipravenych na displeji pfikazy nabidky Provoz. Pfikaz doplni hlavi¢ku faktury (podle zadanych udajd o
dodavateli a odbérateli) a na konec faktury pfida rozpis celkovych cen a DPH.

Po provedeni pfikazu se zmény zobrazi na displeji a v pfipadé, Ze chcete provést upravu v hlavice, je mozné
pfikaz opakovat.

Vyznam vyplfiovanych tdaju:

Cislo dokladu: Cisla dokladu se zvy$uji automaticky, zde muZete provést ptipadnou korekci.

Dodavatel: Vyplni se identifikaCni udaje dodavatele. Stiskem tlacitka Dodavatelé se zobrazi formular pro
spravu adres Adresar odbérateltl a dodavateld.
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Odbératel: Vyplni se identifikacni Udaje platce. Stiskem tlaCitka Odbératelé se zobrazi formular pro spravu
adres Adresar odbératelti a dodavatelu.

Poznamka: Vyplnéné udaje o odbérateli a dodavateli jsou po volbé tlacitka OK ulozeny do souboru a stav
bude obnoven pfi pfistim pouziti pfikazu. V pfipadé vyvolani formulare Adresar odbératelll ulozeni
neprobéhne.

Bankovni spojeni: VVyplni se Cisla uctu.
Forma uhrady: Vyplni se forma Uhrady.

Datum vystaveni, Datum zdanitelného pInéni, Datum splatnosti:

Automaticky se vloZi hodnoty:

Datum vystaveni - systémoveé datum

Datum zdanitelného plnéni - konec vyhodnocovaného obdobi

Datum splatnosti - systémové datum + 14 dni

Uvod faktury: Pevny text na zagatku faktury.

Fakturované obdobi: Fakturované obdobi: nastavi se podle vyhodnocovaného obdobi a je mozné provést
korekci.

Konec faktury: Pevny text na konci faktury.

Jen suma: Do faktury se zafadi pouze hlavi¢ka a sumar cen.

Faktura - Jednotlivé: Volba se zobrazi po pfikazech Provoz/../Celkem. Pfi zaskrtnuti této volby se z kazdé
fadky celkového vypisu vygeneruje jedna faktura.

Poznamka: Nazvy poli je mozné upravovat, zmény se ukladaji. Pdvodni nastaveni se ziska stiskem tlacitka
Vychozi nastaveni.

2.1.3 Sluzby:
PFikaz se pouziva jako doplnék pfikazu Soubor/Faktura. Do sumare cen doplni Udaje o dalSich

poskytovanych sluzbach (Nazev sluzby, Cenaljednotku, Pocet jednotek, Sazba DPH a Celkova cena).
Do sumare se zaradi sluzby, u kterych byl vypInén nenulovy Pocet jednotek (PJ).

Poznamka: VypInéné udaje o poskytovanych sluzbach jsou po volbé tladitka OK ulozeny do souboru a stav
bude obnoven pfi pfistim pouZiti tohoto pfikazu (nové je nutné zadat pouze Pocet jednotek).

2.1.4 Tisk:

Vytiskne zobrazeny text nebo graf na tiskarné.Volbu tiskarny a jejich parametrti doporu¢ujeme provadét
pfikazem Soubor/Nastaveni tiskarny.Umisténi na strance zvolte pomoci pfikazu Vzhled strany.Velikost a styl
pisma zvolte pfikazem nabidky Konfigurace/Pismo tak, aby se do sloupcl vesel potfebny pocet znakl a
pismo bylo po vytidténi dobfe Citelné (obvykla velikost je 8-12).

Poznamka: Zrychlené je mozno vyvolat stiskem Ctrl+P.

2.1.5 Nastaveni tiskarny: Pfikazem se voli tiskarna a format papiru pred tiskem. Vybrany typ tiskarny je
ulozen v konfiguraci a pfi dalSim spusténi programu se automaticky navoli.

2.1.6 Vzhled stranky: Pfikazem zvolite zadanim okraji umisténi textu nebo grafu na vytisténé strance.

2.1.7 Kopie do schranky:

Zkopiruje zobrazeny text nebo graf do schranky (vhodné pro prenos do jinych programa).

V pfipadé prenosu textovych dat je mozné prfenaseny format dat ovlivnit pfikazem
Konfigurace/Vystup/Sestava nebo tlacitkem Moznosti zobrazeni/Export a pfizpUsobit tak format dat programu,
do kterého chcete prenos uskutecnit.

Poznamka: Zrychlené je mozno vyvolat stiskem Ctrl+C.

2.1.8 Export:
ZapiSe zobrazeny vystup do zvoleného souboru. Format je uréeny zvolenou pfiponou:

TXT - textovy soubor

CSV- textovy soubor s oddélovacem
DBF - formatu dBASE I

HTML - format HTML

XML - format XML

PDF - format PDF



v grafickych reZimech:

BMP,WMF,EMF - Pfi zobrazeném grafu 3D zapiSe do souboru obraz grafu ve zvoleném formatu (BMP -
bitova mapa, WMF - Windows Meta File, EMF - Extended Meta File). Soubory typu WMF a EMF jsou vhodné
pro vkladani do dokumentd MS Office.

JPG - format JPEG.

Format dat mlzete nastavit pfikazem Konfigurace/Vystup/Sestava nebo tlacitkem Moznosti zobrazeni/Export
a prizpUsobit tak format dat programu, do kterého chcete prfenos uskutecnit.

Prikaz Export/Excel umozriuje:

e pfimy pfenos obsahu zobrazené tabulky do programu Microsoft Excel. Chcete-li pfenést pouze
zobrazené sloupce tabulky, zaskrtnéte pfislusnou volbu ve formulafi Konfigurace/Sestava . Pfi
zobrazeném grafu 3D zapiSe do souboru graf.

e prenos obsahu zobrazené faktury do programu Microsoft Excel. Microsoft Excel otevie vzorovou
Sablonu FAKTURA.XLS nainstalovanou do hlavniho adresafe programu WINPEU a polozky faktury
se do néj pfenesou. Vzhled vzorové Sablony mizete upravovat programem Microsoft Excel (napf.
vlozit logo vasi firmy nebo ménit umisténi poli), ale musite zachovat odpovidajici nazvy jednotlivych
bunék, do kterych jsou data z WINPEU pfenasena (D_Nazev, D_Adresa1, D_Adresa2, D_Adresa3,
D_Bankal, D_Banka2, D_Banka3, O_Nazev, O_Adresal, O_Adresa2, O_Adresa3, Cislo, Uhrada,
Vystaveni, Plneni, Splatnost).

e Soubor s fakturou se automaticky ulozi do souboru DATA\UCTENKY\F_<cislo>. Export faktury
zvétsi pocitadlo uctenek. Jestlize je v programu WINPEU zobrazeno vice uctenek (pfi vyhodnoceni
vice skupin najednou), exportuji se najednou do samostatnych oken programu Excel.

Obsah listll je mozné automaticky uzamknout a zabranit tak pfijemcum faktury v Gpravach obsahu.
Automatické uzamknuti se provede, kdyZ $ablona FAKTURA.XLS obsahuije v burice Cislo (Cislo
dokladu) heslo, které se pouzije jako heslo k uzamknuti listu.

Poznamka: Pfikaz nabidky Soubor/Export/Excel se zobrazi jen tehdy, je- li program Microsoft Excel na
vaSem pocitaci instalovan.

Pfenos dat je mozny do Microsoft Excel V 9.0 (soucast MS Office 2000), Microsoft Excel V 8.0 (sou¢ast MS
Office 97) nebo do Microsoft Excel V 7.0 (sou¢ast MS Office 95).

2.1.9 Zalohovani:

Prikazem Zalohovani se vytvofi zalozni kopie vybranych soubor(l z datového podadresare programu
WINPEU.

Volba typu zalohovanych soubori: Zaskrtnutim zvolte typ soubord pro zalohovani

Mésiéni zaznamy hovoru - soubory s konvertovanymi Gidaji o hovorech a slozka Doklady.
Konfiguraéni soubory - nastaveni programu a Vypisy

Export konfigurace - textové soubory s konfiguraci, adresar a sluzby

Zaznam aktivity - LOG soubory (Zapis, Konverze, Zalohovani)

Zaloha datovych soubort - Soubory BAK (kopie zdrojovych dat o hovorech)

Zalohovaci adresar: Soubory budou kopirovany do podadresaie DATA zadaného Zalohovaciho adresare.
PFi zaskrtnuti volby Ménit zalohovaci adresar budou soubory kopirovany do podadresaie DATA\Zyymmdd
(yy-rok,mm-meésic,dd-den zalohovani).

PFi zaskrtnuti volby Zalohovat jen zménéné soubory budou kopirovany jen ty soubory, u kterych doslo ke
zméneé od posledniho Zalohovani (atribut souboru A).

Tlacitkem Zalohovat se provede Zalohovani.

2.1.10 Konec: Ukon¢i €innost programu.



2.2 Piikaz OBDOBI

2.2.1 Interval:

Zadava se ¢asovy Usek, ve kterém pozadujeme vyhodnocovat hovorné. Piednastaveno je
vzdy aktualni datum. Zrychlend volba celého dne (mésice) je mozna poklepnutim (dvojklikem)
na tlacitko urcujici pocatecni nebo koncovy den (mésic). V ramecku Interval mizete zvolit
hodnocené dny v tydnu a hodinovy interval v rdmci dne, ve kterych ma byt provadéno
vyhodnocem Tlacitkem Cely se nastavi vyhodnocovani vSech dnu tydne a celého dne.

Interval
Fakkura

Zadejte obdobi X
Rok Raok Intersal
«| 2006 [EIIEA] 2008 [»| <] 2006 2008 |»| Den v tydnu
POEETEE
1|2z|3]|4a]s 1|z]3]a]s
B EN I B IR EE oa: [0 Z/:o0 2
Den Den Do: (23 159 <
Po 4|11 |18 25 Po 4|11|18]2s
] o Cely
W]} 5|12|19]|26 Ot 5|12]19]26
St 6 |13]z0z27 st 6|13|20|z7 Obdobi
ol} 7|14]21| 28 ol 742128
a|is|22129 Pa| 1] g|15]22]29
So| 2| al16|23]30 So | 2| 9|16 ?‘.i
| Minuly mésic I
Ne | 3|1o|17|24 Me | 3fiofi7]2e] 000 |==
Tento mésic |
0d: (00 7|:(00 3 Do: 23 7|: 59 3
Od: 1.6.2007 0:00 Do:30.6.2007 23:59
o 0K | X Storno | 7 Info |

Zaddvani vyhodnocovaciho obdobi - interval

2.2.2 Faktura:

Zadava se pro vyhodnoceni hovoru pfislusejicich vybrané faktufe (danému ucetnimu obdobi). Tato volba
zarudi, Ze vystupni vypisy WINPEU obsahuji pouze ty hovory, které jsou zafazeny na vybrané faktuie O2 a
programem vypoc&tené hodnoty souhlasi s Udaji na faktufe a udaji v sumarnich a fakturaénich souborech CSV.
(Vzhledem k tomu, Ze se "roamingové" hovory na fakturu zafazuji se zpozdénim, mize se stat, Ze do faktury
se dostanou i hovory, které by datumem uskuteénéni patfily do minulého obdobi.) Pfi tomto nastaveni obdobi
se ve vystupnich sestavach zobrazi sloupec oznaceny Poplatky, ktery v sobé zahrnuje veSkeré dalSi poplatky
za telefon (ty se pfenaseji ze souboru souhrn). Také je mozné prohlizet sumarni a fakturaéni soubory.
(Pomoci pfikazu Vypisy/souhrn nebo faktura).

Fakturagni obdobi 3

Rok

2003 [0

Mesic
1]2 4156
fl8]19 101112

Faktura: 312004

X Storno ‘ ? Inf

Zadavani vyhodnocovaciho obdobi - faktura



2.3 Piikaz PROVOZ

Pfikaz PROVOZ slouzi pro vlastni zpracovani a vyhodnocovani dat, pro vytvareni vystupnich datovych
sestav. A to za jeden nebo vice telefont nebo i za celou organizacni strukturu (organizaéni struktura : telefon,
skupina, usek, utvar, firma).

2.3.1 Telefony: Vyhodnoceni hovorl jednotlivych (hromadnych) telefonnich pristroja.

Grafy  Celkem: Zobrazi celkovou ¢astku protelefonovanou jednotlivymi telefony za zvolené obdobi.
- Limit se nastavuje v Konfigurace/Nastaveni/Telefony a je mozné ho odecist od celkové ceny
Telefony » . . . , . Y N
(Zobrazené polozky) nebo pouzit pro zobrazeni pouze telefonl s piekro¢enym limit (Filtr

skupiny ¥ hovora).

lj'seh’ *  Sumérné: Rozpis hovorl vybraného telefonu podle typu volani.

Utvary  »  Pg telefonech: Detailni vyhodnoceni hovorti vybranych telefont - tfidéni po telefonech.
Firmy » Zobrazi se detailni udaje o kazdém uskute€néném hovoru a jeho cené véetné slovniho
Extrémy » pfifazeni cilového mista pfi pouziti funkce pojmenovani nej¢astéji volanych Cisel - viz.
Yivoj » Konfigurace/Nastaveni/Vybrana €isla).

Postupné: Detailni vyhodnoceni hovor( vybranych telefonl - tfidéni podle ¢asu uskute¢néni
Souhrn hovord.
Faktura Souhrn : Sestava se souhrnnym vyuétovanim.
Statistika »
Sumar obsahuje i cenu za Pronajem, ktera se nastavuje v definici skupin
(Konfigurace/Nastaveni/Skupiny) a Poplatky za telefon, ktery v sobé zahrnuje veskeré dalSi poplatky za
telefon (jen pro zvolené fakturaéni obdobi).

Ukazka Provoz/Telefony/Sumarné:

.02 WINPEL EATECO - DEMO: Administrator : TELEFOMY SUMARNE
Soubor  Obdebi Provaz Grafy Wpisy Seznsm  Konfigurace  Info

=9 ].:l:l | ] Zf|%|$\|{| F:6/2007 [T: 602000001

E0Z000001L Teleform 1; lupina 1;Us:Usel L;Uc:dtwar 1;Fi:

Bmir Zéna Poden Délka Cena Tée owrdns
VEN howror Eh-20 137 81311449 T8, 35 S65, 44 HE
Zoh-2 a lezds ZE, 1€ ZZ,Lle K&
Euroctel G5N Eh-Z0 Z75 L0:E&: 268 leda, 13 lE34d 28 K&
Zoh=8 4 E:E8 13,70 & 26 HE
Sluiba Zdma  Podec Délka Cans TEEoving

Howor Eh-20 482 158:2%:20 2418 .48 2199 865 HE
Z0h-9 12 zZ:14 20,96 g 42 Ba
Calkan Bh-2Z0 452 13:E5: 20 2418, 46 21953 8% KE
Zoh-8 13 Zi:la 38,86 28,42 HE
478 19:E1:-24 24587, 34 zzze, 11 K
Folofka Cenaf) PJ Cena bez DPFH DPFH
Cena howvorngho 2z2e, 1l 19%
Poplatky 646,00 15%
Frondien 1000,00 L5%
Calkan baz slew 387411 194
Slewy 426,98 19%

Zéklad DPH (pro sazbuy 13% | 3F37,13 EiE

DPH {pro sazbu 13% ) 643,55 K

Cona cellken 4020,68 He

B e o Ty



Ukazka Provoz/Telefony/Celkem:

%":[I? WINPEL @ATECD - DEMO: Administrator - TELEFONY CEHLKEM
Sgubor Obdobi Frowor Grafy WWpisy Seanam  Korfigurace  Info

& 2| m| o ] o) | < F:6/2007 T vée

Telsfon Hizaw Zkupina | Pofet ray . ¢ Qe ovins cplat DT

Cslk. = DPH
B44,00| -see 3| 43 2030, £8

£3:35:33  @Mas, 71 Bala, 18 dd.riiblil =140, 14 Fi40,d4 1304 FE B7AE Ad

dOZ0G000E Telsfon ¥ Skupinm ¥ 1E04 i} ]

GOE00000]  Telsfor 3 Skupains L L0 0 =] L:58: 20 - &5 07 BASG, 27 LSL5 .14 I:d-l::,l:lll =&ll, 44 L343, 5T .44 AEIE 14
GOIO00004 Talsfom 4 Skupanas 2 eI n 0 F:El:Ze  AF-AR AT L0049, 47 4580 ,491 IH-IJ:.DU =PTR, 56 415005 FRO, LR L b P
SOZ000005  Telefon & Skupina L T2TE n ] i 8528 PIcAB; 1L 1063, T4 1LAZ5 .35 51'65.'?'1 =2ZB4,50 1L1EG. B4 ZTLIE, B0 L3224
GOZ000006 Telefon & Shupina 2 7e4 n 0 Z4:07:36 IE-ZB:lEe 420377 ZLl1.85 324‘.’35.0'] =610,.2% ZBIY.E7 536,67 4261 ,.T4
E0Z00000T Telefom 7 Fhuplna L 1084 n 0 Z4:04:17  4l-LP:5E  S9ER T4 2986, 97 SEIEE.DIJ =1137 .54  &072,.43 1153, 76 FIIE,1E
E0Z000008 Teleton & Ehuplha 3 EZZ 0 0 Z4:02:0E  ZECOD:1T O AZZEL TV 157 .38 321‘.3‘5. o0 -500,.05 Z2%E0.5%3 SIE.ER 3307, 31
E0Z000002 Telefom ® Bluplos L EEL o 0 23:20:2% ZE-I0:IT 367108 o.oo0 324‘.35. oo -EF0,.03 26EZ.FT 634,08 4247 ,0%
EQZ0O00LD  Telefon LD Sloupine Z 38 o 0 1Llid4&:38 1lode: 3 L84, 62 o.o00 .’_3235, oo -2%9,.0F% L9ZF T EEE BB zZ83 52

RS P ——— - S F— I

2ETZ o 0 L1 EBErdd 34F-2Z0 30 BLESS, 10 319,60 18445, 00 -52LE BT 4S0TE, 03 2754, E3 EAS3Z, 28

Ukazka Provoz/Telefony/Po telefonech:

E: 07 WINPEL TECD - DEMO: Administrator @ TELEFORY POS TUPME
Soubor Obdobi Prowor Grafy  Wepisy  Ssenam  Eorfigursce  Info

& 2| =] @ ol ] e -« F5/2007 T: 602000001-602000002
Talafcn Hizawr Drabum faz | Eluib Smir Feland Sixla Mizka Dilles 2pra I Cana Uz awane P
E0Z000002 Telefon & 30,04, 2007 13:34 TEL GEH Burobsl 0Z7Z007E 1:43 o : 4,31 4,351
E02000002% Telefon & 30, 0&, 2007 13:42  TEL GEH Burobel 0720430 1;00 ] 2,54 x L0
GOZ00000F Telefem & 30,04, 2007 13:47 TEL GEN Taratel GO0ZI23607 1;54 o 4,1 4,77
GOZO0O00Z Telefom £ 30, 06, Z007 14:00 TEL FEH Baratel GOZGGIZOY 4% n 5,31 L
GOZO0O0OE Telafom 2 20,06, I007 14:03 TEL GEN Baratel 02720024 ;00 n 2,50 2,50
GRENNOODZE  Telefon 2 20,06, Z007 14:05 TEL FEH Barotel S0Z334500 1:an n 2,50 2,50
GOZ00000Z  Telefom 2 20.06.Z007 14:14 TEL FEH Buratel S0Z360552 1:1% n 3,132 2.43
E0Z0000DZ Telefom 2 2008, 2007 14:22 TEL GEN Burotel S0ZZ043039 1:00 n 2,50 2,50
SOZ00000Z Telefon 2 Z0.05. 2007 14:25 TEL GEH Burotel E0Z7Z08F7 1:03 ] : 2,63 2,63
SOZO00002 Telefon 2 20,04, 2007 14:33 TEL T-Hobdle 73 FI3TEE3Sd2 1:00 ] 5,00 E£.00
SO0ZO0000Z  Telefowm 2 Z0.0&, 2007 1E-08 TEL CEH Burocel F2A0S3408 1:4& o 4,43 4,43
SOZ00000Z Telefon &£ Z0.04. 2007 (18211 TEL CEH Burorel EDZBISZSD 1:00 ] Z,.80 2,50
SO0ZO00002  Telefon 2 30.0£, 2007 1E:Z6 TEL CEH Burotel S0Z720460 1:34 o 3,53 2,93
S0Z000002 Telaefon & F0.04.2007 (18227 TEL CEH Burotal 02720433 1:3% ] 3,83 F,58
S0Z000002 Telefe:m 2 20.04.2007 (1E:25  TEL C¥H Buraval e0ZBZSZ50 1:32 ] d. 14 4,14
SO0Z000002 Talafem & 20004, 2007 1E5:34 TEL CH¥H Bureral £0£735084 138 o 4,10 4,00
S0Z000002 Talefen & 30.046.2007 15:37 (TEL CEH Burecal TEES008360 1:00 ] 2,80 z,50
E02000002 Talefen & Z0.0&4.2007 1&:08 TEL T-Hobila E0ZES0350 F:EE o Ly, 38 15,26
E0Z000002 Telefen & 30.04. 2007 17:03 TEL CoH Burotal £0Z7Z005& 1Z:a% o 31,848 31,86
E0Z000002Z Telefen & 30.0&. 2007 17:17 TEL Lemlef Mabil TIT950953 1:00 o £,00 E,00
EOZ00000F Telefem & 30,04, 2007 17: L8 TEL Lemky Mobil FITAHI0ST 1:49 o 9,09 5,07
GOZ000002 Telefon & 30,04, 2007 17:Z1  TEL GSH Barabsl GOZIZ0Z00 1;00 o 2,50 .50
GOZ0O00O04Y Telsfom 2 30, 04, 2007 17:23 TEL T=Habkals T3 FAZI40L20 1; 2% o i, 03 .03
GOIZO0O0AE Telafom 2 30,06, I007 (17:26 TEL GEE aratel 602720870 ;02 n .10 £, 00
GOZO0O0DZ  Telefon 2 30,06, I007 17:33 TEL SN Barotel G0ZIG0EST 1:42 n 4,26 4.26
EOZO0O0DZ Telafom 2 20,06, Z007 17:45 TEL GEN Barotel S0ZIZZR6E 1: 57 n 1,89 4,829
GOZ00000Z  Telefon 2 20,05, Z007 17:54 TEL T-Hobile 73 FIFR7EEER 4120 n 2242 22,13
GOZ000002 Telefonm 2 20.0&.Z007 12:08 TEL T-Hobile 72 72748523 1:a0 ] 5,00 £.00
S —— —— ———— ————
Celiew - Telefon: SOZ00000Z E3135:33 ] 725,71 F134,78 KE
Foplachy: : 45,00
a1ewrg: -1740, 14
IZEEEEEEE ZEZEEE EZEIEEIEE ZEEEZEEEEEEE

Calkew - Talafon: SO0Z000002 E3: 35 3E o 795,71 TEa0,&d Ee



Ukazka Provoz/Telefon/Postupné:

Soubor Obdobl Frowvoz Grafy Wpisy Seznam  Eonfigurace  Info

=) El ik | ] o[en| < | FE/2007 [T: vze
DaEus

Telafem LEE SmaT Unlané Simlo Hipzo LElks :.a."prl?v Cans
GOIO0Q0AE Telafon 5 30,06, I007 F5A Euretnel 73 TE4ILIEF0 102 E a 15,18
GOEZ00000E Telefon 6 20,06, I007 Cosky Mobil 077 TYSIE4467 L:an E a 4.00
SOZO0ONO%S Telefom 3 20,08, 2007 FEA Burctel 72 TZ1FEE3I04 L:00 E a Z.70
SOZO0O0DE Telefon 5 20,08, 2007 FEA Burotel 607 S07FRORA0 L:00 E a Z. 50
S0Z0O0000E Telefon 5 0 20.0&, 2007 GEA EuwrorTel 608 E0SEEE0TO L:an E a 2,50
SOZO00002  Telefon 2 30.05. 2007 T-Hobile E0FER0IED FIED E ] 17,36
E0Z000005  Telaflon ¥ 30.0£, 2007 T-Hobile 04 S4Z3IEEE L:on E Q 4,00
S0200000E  Telefon 5 20.0£. 2007 GEH Burctal 0T £07720B40 Z:328 E Q £, &2
SOZO00002 Telaefon & 30.05. 2007 F5H Euretal E0ZTEO02E 1239 E ] EL, 88
SOZO000DE Telwfen 5 30.06.Z007 G5H Euretal 72 TEBZEEDES L:00 : Q 2,50
SO0Z00000E Telefen & 50.04. 2007 PPH hewver SUZTAT0ES PIP zikaznik L:00 I a L1, ED
E0Z000004 Telefon 4 30,04, 2007 RN heover EOETAI0ES RIPF zaksznik E:32 I L] &, 30
EOZO0000F Telsfen 2 30,06, 2007 Caxky Mebal 077 FT5I0853 L:00 I a £,00
GOE00000E Telefon & 30,04, 2007 ESM Euretel 607 S0YFOO040 L:on : a *, 50
GOE00Q00E Telafen & 20,06, Z007 Comky Hebal 077 TIHAR0D L:43 E aQ *,.07
BOZO0O0OE Telefom 5 320.086, I007 GEA Eurctel 606 GS0EFEE50Z L:00 E a z, 50
S0ZO0O0DZ  Telefon 2 20,06, Z007 F5A Euronel BOIFIDZE0 L:00 E a z,. 50
SOZO0ONOZ  Telefon 2 20,08, 2007 T-Ookile 73 TILTHE6ZD 1:Z2 E a E,.83
SOZO0O0DE Telefon 5 20,08, 2007 F5A Burotnel 7L TEAAZ0F4T L:00 E a Z. 50
E0Z00000E Telefon &5 30.0&, 2007 TIH Bower EQZTII0ZS VIF zdkazkik Li3d E Q 2,35
S0Z00000E  Telefon 5 20.0&, 2007 ZEH Ewrconel 72 TIRSELBIN 2:43 E a £,.83
SOZO000D2  Telefon & 30.05. 2007 Z8H Eurotal EOZTZOETO Z:02 E ] &, LD
S0Z00000d  Telaefon 4 30.0&. 2007 GEH Eurctal 607 &S07730B40 L:00 E Qa 2,80
S0200000E Telafen 5 20,08, 2007 GEH Bureral 72 TELCAOEEE L:00 E a 2,50
S0Z000002 Telwfon & 30.0&.Z007 F5H Euretal E0ZIE0EES L:d2 : ] 4,6
E0Z0000DE Telwfen & 30.0&. 2007 GEH Eurctal 0T &£07092344 Z:Z2E I a £,07
E0Z00000F Telsfon & 30,04, 2007 F5H Eurctsl EOEIEIBEE L:E7 I L] 4,89
BOZ00000T Telsfen & 30,06, 2007 T-Mokile 71 TATEVEEE] 4:30 : a EX, 43
GOZO0000F Telefon 2 30,04, 2007 T=Mokile 21 FAZTLDEES L:00 : @a £,60
GOIO0Q0AG Telafcn & 30,06, I007 FEA Euronel GOZREEPZ0 2304 E a 5, 50
BOZ00O0OF Telefon 3 20.06, I007 FEA Eurctel 71 TZRE0FI0Z L:Z3 E a s |
SOZO0O0DT Telefon 7 20,06, Z007 T-Aobkile 05 EREER47TE 4+:Z6 E a 16,24
E0ZO0O00E  Telefon & 30,08, 2007 FEA Ewrenel 7L TEERE0R 2:35 E Q 5,78
SOZO0ONDT Telefon 7 20.0&, 2007 T-Hokile 73 TIZEETE04 E:ER E a 0. E3

Callkew: F3IIZTIE0 0 BlEE®. L0

Ukazka Provoz/Telefon/Souhrn:

% 02 WINPEU ©ATECO - DEMO: Administrator : TELEFONY SOUHRN

UEcowine P

15,18
4,00
0.0a *
z, 50
z,50
15,38
0,00 *
6,62
31,85
2,E0
1,50
8,30
£,04
2,80
2,07
2,50
2,50
5,83
2,50
z, 35
6,83
5,10
2,E0
2,E0
4,28
6,07
4,84
FEE
5,00
5,58
0,00 "
16,34
6,53
20,69

3LE45, 60 K&

£ Soubor  (3) Obdobi & Provoz i Grafy () Vypisy Seznam & Konfigurace 2 Info

602000001

602000001 (201006 Cbdobi:01.06.2010-30.06.2010

602000001 201006 Volné minuty - minulé obdobi 0:00 E

602000001 (201006 Volné minuty - b&Zné obdobi 2:00:00 E

602000001 201006 Volné minuty - dal3i obdobi 0:00 E

602000001 201006 VEH 8:49:30 4] E 4] 687,60
602000001 201006 Ostatni hovory 11:02:04 4] E 4] 1540,51
602000001 201006 - VPN Profi /Team 31 E 1,00
602000001 (201006 — M&siéni poplatek 31 E 645,00
602000001 (201006 Profi sleva 36ém, extra 5 pr - sleva na hovorné 19 % E -363,45
602000001 201006 Profi sleva 36ém, extra 5 pr - =sleva na ME=iéni poplatek 19 % E -122,55
602000001 (201006 Profi sleva VEN poplatek 1 K& - sleva na VPN Profi /Team 98 % E -0,98
602000001 201006 VaZe Benefit body jsou nadtené ke kontaktni osob& Va3l spolednos E 0,00
602000001 (201006 Zaklad DPH (pro sazbu 20% ) E 2387,13
602000001 201006 DPH (pro sazbu 20% ) E 477,43
602000001 201006 Cena celkem(s DPH) E 2864, 56
EREERERREERR RERERE R R R R R R R R R AR R R R R A R R A R R R A AR A A AR A AR A R A A AR A AR A AR AR A AR RN AR R R AR AR R AR 'kkl’kkkkk'k}i’kkl’k R R R R

ERE =R F:6/2010 T: 602000001 -
Telefon F.obd. Sluzba Délka Pocet Cena

Poznamka: Razny format a strukturu zobrazeni Ize navolit pomoci funkce Moznosti zobrazeni (pravé tl.mysi)



2.3.2 Skupiny: Vyhodnoceni hovorného skupin telefonu.

W Celkem: Celkovy vypis vyu&tovani skupin v tabulce.

f » Dl ) . . e
i Tlefony 5 ‘ Po telefonech: Detailni vyhodnoceni hovort vybranych telefont - tfidéni po telefonech
;‘ (skupinach). Zobrazi se detailni Gdaje o kazdém uskute€néném hovoru a jeho cené véetné
| Useky b - slovniho pfifazeni cilového mista pfi pouZiti funkce pojmenovani nejéastéji volanych Eisel -
‘ Otvary — » | viz. Konfigurace/Nastaveni/Vybrana ¢isla).
Firmy »
| Extrémy » ‘ Postupné: Detailni vyhodnoceni hovort vybranych telefont - tfidéni podle ¢asu uskuteénéni
[ Vyvoj 4 | hovort.
Souhrn ’ . oy . ” . . o
Fakbura Celkové vyhodnoceni a sumar obsahuje i cenu za Pronajem, ktera se nastavuje v definici
\ skupin (

Statistika » ‘
poplatky za telefon. (jen pro zvolené fakturacni obdobi).

Ukazka Provoz/Skupiny/Celkem:

fit'lJ WIMPEL! SATECD - DEMO: Administrator : SKUPINY CELKEM

Sumarné: Celkovy vypis vyuctovani skupin pro fakturaci.

Konfigurace/Nastaveni/Skupiny) a Poplatky za telefon, ktery v sobé& zahrnuje vedkeré dalSi

Soubor Obdobl Frovoz Grafy Wipisy Seznam Eonfigurace  Info

[ == mle

| oe) « Fi6/2007

|S: Skupina 1,5kupina 2, 5kupina 3

Ekupins Uaak PoEat D-!kn UEtcvans Pronaiea lazky | Vol min.B Bl-mry Cwlican DEDH [

| Skupins 2 Ueak & JOEL A0 E0:FE| LILIGE 05 0,00 £ELE.00 205 10:00 =30E6, 09 LadE4. 06 z:'z':_.'.r
| FEUpins 1 Usek 1 5B D646 5D 157,98 0,00 55§6.00 JR:Z0:00 =PFD 08 4704.90 B9 PY
Celhen: BETE] FARLI:F0) JAR4F .60 E0O0.00) LR4E5.00] LE0:E0-00 -FILG 5T AG0VE. 03| RTEE.2F

Ukazka Provoz/Skupiny/Sumarné:

F,02 WINPEU ©ATECO - DEMO: Administrator = SKUPINY SUMARNE
Soubar  Obdebi  Prowoe  Grafy  Wepisy  Ssznan Korfiourasce  Info

1F045 63 0,64
S5%0,03 0.0
S483E 85 0,00

= BPFH Slushy 35

K placks

L7045, &1
5508,.83

i i D e ettt

SREIT, 6

E & | E| Ell 7] *l&lmﬂ ‘*l FEfZOnT 5: Skupina 1

. Osek: Usek i, Tewar: viewvar K, Fivma:

Cenh hororsdhe
Paplathky
Frombies

Calkexm haz Elair

Blavy

Tédklod DFH [pro sazba 154 3§
el | IpEs @azba 13% 3

Cabi callap

10

S lany
-48E, 98
—d1L,44

=Z204, 5L

-1137, 54
~590, 09

3207, 13
ETAS,TO
L1LnE, @9
£072,43
I65E, 97

luthy 32
0,00 KE
0,00 E&
0,00 KE
0,00 EE
a,00 RE

- e o e o

Hizav Pagar  Dalka Caria Oikowine Pronajam  Peplatky Call. baz =liv
E0Z000001 Telefon L 475 19:5L:134 457, 3 728,11 1000,00 46,00 2874, 11
E02000003 Talalsn & 206 B:EE0T 1954,27  1ELE, 14 Ll000,00 £46,00 3LEL, 14
GOZOO0ODE Talsfon & TEFE SA:A@:AL LIOEI,I4 LLEES. IS LODO,00 45,00 12471, 75
E02000007 Telefon 7 Losd d1:19:56 5363, T4 384,97 l000,00 322300 7208, 57
EOZOO000F Telsfon 3 652 23:E0:ET 1691, 06 0,00 100000 323300 423,00
[ 4633 187:4E:15  27L17,7E  LEEES ST 500000  £384,00 31835, 57
S S
Folodka Cenafl T3 Cens bez DPE DPH

P -
LBES5,57 194
B384,00 L84
5000,00 193

31898, 8% Lai
-4E50,50 L84
S S
27042,07 BE
SL85,32 Ri
S

3218235 Fif

-4E30, B0

27045,07

0,00 B2

e



Ukazka Provoz/Skupina/Po telefonech:

Soubor  Obdobi Provor  Grafy  Weplsy  Seenam  Konfigursoe  Infio

[ =|m| m| o 1] &) 2e] < F-5/2007 %: Skupina 1
Telefon Hazew Tratum Eax | Sluibs Suar Volané cisle Higto Bélka :'mr-iv (=LY e cardma 3]

GSOI000003 Teledonm 3 30.06. 2007 14:27 TEL F5A Eurotel 7 VZ4033ZI6 1:00Q E 1] Z,. 50 2,50
SO0Z0OON03 Telefon 3 30.06.Z007 14:39 TEL WPH hoser BOZTIIONZ 1:34 E ] 2,35 2,35
EOZ0D000L Telefowm 1 F0.06.Z00F 14:3F1 TEL FEA Burovel 72 TIBZADE4R 1:00 E 1) Z. 50 2,50
SOZ0DON0E Telefom 5 F0.08.2007 14:%2  TIL FEA EwroTel GOZIFE0I0 ZiET E ] T4l T.41
E0Z00ON0E Telefom 5 20,0, 2007 14137 TEIL ZEH EuwroTel BOZEAENZE 1:42 E ] 4,56 4,55
E0ZODO00S Telefom & FD.0&.Z007 ld:033 TEL F8A Eurotael 72 TIL334033 1:00 E L} Z.70 0,00 *
S0ZODOD0S Teledfom 5 Z0.0&. 2007 14D 50 TEL G20 Eurctal 72 723200736 1:00 E o Z,80 2,50
SO0ZE0000]L Teledesm 1 SD.0&. 2007 14D E1 TEL TIH hewver EOZ30E43E 32K E o £,L3 5,13
S0Z000003 Teledfem 3 F0.0&.Z00T7 ld:E8 TEL T-Hobile T3 TTEEIELT 1:00 : o &, 00 5,00
S0Z0D000E Talefem 5 Z0.0&. 2007 L1E:00 TEL FEH Eurctal EOZEE00E4 1:17 I o Z,21 3,21
ES0ECDO00Y Telefem & F0.0E.Z00T 15:0F TEL VPH hever BOZZILSET 1:00 [} 1,50 0,00 *
SOZ00000E Teledfem 5 30,04, Z007 185:1E TEL FEA Eurctsl 72 7ZL037E€05 1:00 o X, 50 2,50
SOZG0000% Teledfeom 5 30,04, 2007 1%5:19 TEL FE5M Burctel 72 123046064 924 I ] i@, 63 ]
GOEGAOOOS Telsfom 8 30,08, 2007 1%5:10  TEL GEM Kuresel 9% T2LAS0304 456 ! o 12,048 0,00 -+
SOZIDOO00S Telefom 5 30,06, Z007 15:36 TEL VPN hawer BOZTOTLENT 1:0Q : ] L, 50 1,50
GOZ0O000S Teledonm 5 30.06.Z007 15: 39 TEL F5A Eurctel 7 VIB4353LE 1:37 E 1] 4,05 4,05
SOZ00O0N03 Telefon 7 30.06.Z007 15:47 TEL FEA EurcTel GOZ546487 1:00 E ] 2,70 o.00 *
SOZN00005 Telefom 5 30.08. 2007 15:E3 TEL FEA Eurcoel 72 TI43Z3480 6:02 E ] 1%,.18 15,18
E0Z0DO00S Telefom ¥ F0D.0&.Z007 le:0l TEL FEA BuroTel 72 TIL3E2E04 1:00 E L} Z.70 0,00 ™
EO0ZO0ON0S Telefom 5 ZD.0&. 2007 l1e:04 TEL FEA EwroTel 607 S07TE0E40 1:00 E ] Z,.ED 2,50
E0Z0DO00E Telefowm 5 F0.0&.Z007 107 TEL F8A Eurovael 606 606353070 1:00 E L} 2. 5D 2,80
SO0Z0DON0S Teladom & Z0.0&, 2007 le008 TIL T-Hobkile £04 EOdZEZIEE 1:00 E ] 4,00 0,00 *
E0Z0DO00S Teledfewm 5 20.0& 2007 le:fq TEL GEH Eurctal 607 07780240 2r3g E o £, &2 6,62
S0Z000005S Teledfem 5 FD.0&.Z00T7 L1T7:08 TEL F5H Euretal 72 TIZEZESSE4 1:00 : o &, 50 2,80
SO0Z0D000S Telefem 5 Z0.0&. 2007 L17:LlE TEL TP hewver BOZTIZOED RIP =dkazi 1:00 : o 1,50 1,50
SO0ZE00008 Teleden & Z0.0&. 2007 17:L17 TEL GEH Eurctal 60T 07T7E0&40 1:00 I ] 2, ED 2,50
SOEGDOD0E Telefom 5 F0.0E.Z00T 17:18 TEL F5M Eurctel 606 606985502 1:00 [} Z, 50 2,50
EOEG0000E Teledfem 5 30,064,007 17:3F TEL CEA Eurctal 73 124430347 1:00 I [ X, 50 2,490
SOEGAOOOS Telsfom & 30,08, 200F 1938  TEL VBN hover EOETIEGES VIF makam 1:a4 ! o .95 2,18
SOEOO0N0S Teledom 5 30,06, 2007 17:35 (TEL FiA Eurctel 73 TIOPGARIR €143 : ] 5,83 6,03
SOINO000S Teledonm 5 30.06.I0407 17:33 TEL FEA Eurctel I TILOSOEIZ 1:00 E ] z,. 50 2,50
GOZ000N0S Teledon 5 F0.06.Z007 17:4Z TEL F5A Eurovel 607 607032344 225 E 1) 5,07 6,07
EOZ0OON0S Telefowm 3 30D.06.Z007 I0:l1 TEL FEA EurcTel 7I FIBE0ER0Z 1:22 E ] L | o.0a ™
E0Z0DO00T7 Telefowm 7 F0.06.Z00F ZI0CL3 TEL T-Aobile &0E BOESEATTE 4128 E L} 1c, 24 16,34
S0Z0QON0T  Teledom 7 Z0.0&, 2007 23041 TEL T-Hobkile 73 TEIEETEN BoE3 i ] 0, Ee9 20,82

e e e i e | i i & e e B B e e e e +__ —— e ———— e ——————— ————

Callkanm: BTI4EI1E E > 2TL17,.75 15586, 87 K&

2.3.3 Useky: Vyhodnoceni hovorného dle Useki telefon.

W Celkem: Celkovy vypis vyudtovani skupin do tabulky.

| Sumarné: Celkovy vypis vyuctovani skupin pro fakturaci.

Po telefonech: Detailni vyhodnoceni hovort vybranych telefonu - tfidéni po telefonech
o= (skupinach). Zobrazi se detailni Udaje o kazdém uskuteénéném hovoru a jeho cené vcetné
: slovniho pfifazeni cilového mista pfi pouZziti funkce pojmenovani nejcastéji volanych Cisel -

Telefony »
Skupiny P

Utvary  »  viz. Konfigurace/Nastaveni/Vybrana ¢isla).
Firmy »  Postupné: Detailni vyhodnoceni hovort vybranych telefon( - tfidéni podle ¢asu uskute¢néni
Extrémy » hovorU.
Wyvoj »

Celkové vyhodnoceni a sumar obsahuje i cenu za Pronajem, ktera se nastavuje v definici
Souhrn skupin,Konfigurace/Nastaveni/Skupiny) a Poplatky za telefon, ktery v sob& zahrnuje ve$keré
Fakt”’ia dal$i poplatky za telefon. (jen pro zvolené fakturaéni obdobi).
Statisti 4

Ukazka Provoz/Useky Celkem:

.02 WINPEU ©ATECO - DEMO: Administrator : ISEKY CELKEM

Soubar  Obdoli Provor Graly  Wipiy  Semam  Konfiguraoe  Info

& = = m el ] | | ] Fh2007 [Us: Osek 1.0sek 2

| Osak | Tewar Palac DLk Hieevdne  Prendjas  Poplatky Wol.min B |  Slavy Callees LOH | Call. = DPH Sludby 38 K plaebd
L3530,00)  S2:40:00 8 7767, 22

fask F dtwar 1 9021 108; G0:E2  13194,08 0,00  4ELE, 00  FA:10:00 -9936,93 14934,06 | ETEL,ED L0498, £ 0,00  1704E,69

Calken BS7Z | 343:ZZ:30) JLR4F,60 500000 18445,00 1Z0:50:00 -3I16,57 4607803 875483 54937,86 0,00 5483286
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2.3.4 Utvary: Vyhodnoceni hovorného dle Utvard telefon(.

Grafy  Celkem: Celkovy vypis vyudtovani utvard.
| Sumarné: Sumarni vypis vyucétovani utvar(.

Telef » el : ; , o oo

s:ue ;ny S Po telefonech: Detailni vyhodnoceni hovorl vybranych telefonu - tfidéni po telefonech.

U E ¥ Zobrazi se detailni udaje o kazdém uskute€néném hovoru a jeho cené véetné slovniho
seky

| 4 pfifazeni cilového mista pfi pouziti funkce pojmenovani nejcastéji volanych &isel - viz.
Konfigurace/Nastaveni/Vybrana cisla).

Firmny » | Postupné: Detailni vyhodnoceni hovord vybranych telefont - tFidéni podle ¢asu uskuteénéni
Extrémy » | hovoru.

Vyvoj »

Celkové vyhodnoceni a sumar obsahuje i cenu za Pronajem, ktera se nastavuje v definici

SO skupin, Konfigurace/Nastaveni/Skupiny) a Poplatky za telefon, ktery v sobé zahrnuje veskeré
Fakt”ria dal$i poplatky za telefon. (jen pro zvolené fakturagni obdobi).
Statisti 14

Ukazka Provoz/Utvary Sumarné:

& 02 WINPEU ©ATECD - DEMO: Administrator : UTVARY SUMARNE

Soubor  Obodobi Prowor  Grafy  Wpisy  Seznam  Korfigurace  Infio

(@ = | ] o] o] | | BR) € F2007 Ut ditvar 1

B rreere e

Celigem bes slev ITRELDG 154

8lawy 3326, 50 194

o s

Tillad DPH (pro sazia 154 14324, 04 %2

:FH fpro sazbu L9% ) 2']21_.5';' He

CLLETE LTS

Coba cellan 17045, 63 K&
e mmE . e e B o e e B =

sumdi -Prvar: tdovar 1 i
Chdobi: Fi& 2007

T T T 8 D B

Ozck Fofer Délica Comn Tarowing Fromdjew  Foplathy Celli.bez sl é:') Slery Celien Fluiky 3F
Uaak 1 EEE]1  Z24:3Z:-08 FITRE, LS L8713, 55 S000, 00 L3230, 00 37543, 55 -55g0 58 BL7EF 87 0,00 Ee
Orek 2 1 Ll2:s0:-ZE 1B00E, 55 L3N, 05 o.an 4515, 00 17551,95 -3326 .85 14324 .08 n.0o EE
NN NN NSNS EENEEESEEEENNEEEIESNEENEESEEjEEEEEE
Crlken BEFE A9J;EE; A0 S1I0E,L JLmEE, G0 S000, 00 LO44s a0 S5Z84 00 SELG ST 4607003 0,00 KE
S S
Dalodles Canafy T Cana bBaz DI‘ﬁ ITH
S —— y—
Cemna Roanosredbg 31315,6% 12%
Poplazky 15445, 00 19%
Fronddemn E000,.09 13%
B
Celisem beg slay S5IF4.60 1PN
Blawy -SZ16,.ET 134
P ——— y——
Zhhlad DPFE {pro sazia L3+ AE07TE. 07 HE
:PH fpre sSashua L9% ) E7Ed &Y K&
L —S——
Cabia celitas BABEZ, 85 HA

2.3.5 Firmy: Vyhodnoceni hovorného dle firem.

Grafy  Celkem: Celkovy vypis vyuctovani firem.

Sumarné: Sumarni vypis vyuctovani firem.

Po telefonech: Detailni vyhodnoceni hovord vybranych telefont - tfidéni po telefonech
(firmach). Zobrazi se detailni tdaje o kazdém uskuteénéném hovoru a jeho cené véetné
slovniho pfifazeni cilového mista pfi pouziti funkce pojmenovani nejcastéji volanych cCisel -
viz. Konfigurace/Nastaveni/Vybrana ¢isla).

Telefony »
Skupiny P
Useky »
Utvary 14
Extrémy »
Vyvoj 4
Souhrn
Faktura
Statistika »
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Postupné: Detailni vyhodnoceni hovora vybranych telefont - tfidéni podle ¢asu uskute¢néni hovora.

Celkové vyhodnoceni a sumar obsahuje i cenu za Pronajem, ktera se nastavuje v definici skupin,
Konfigurace/Nastaveni/Skupiny) a Poplatky za telefon, ktery v sobé zahrnuje veskeré dalSi poplatky za
telefon. (jen pro zvolené fakturacni obdobi).

2.3.6 Extrémy: Zjisti statistiku extrémnich hovorll. Vypocet se provadi v zadaném obdobi, zobrazi se
setfidény seznam.

W Nejvolanéjsi &islo: Setfidény seznam podle kriteria nejvicekrat volanych &isel.
| Nejrusnéjsi den: Setfidény seznam podle dnu s nejvétsSim poctem hovord.
Telefony » e evs L oot . . wiwr . q
! g Nejrusnéjsi hodina: Setfidény seznam podle hodin s nejvét§im poétem hovora.
3 E‘”V : Nejnakladnéjsi hovor: Seznam hovor( setfidény podle cen.
seky
Otvary — »
Firmy »
' Poznamka: Zkraceni doby vypoctu Ize dosahnout zkracenim vyhodnocovaného obdobi nebo

Wyvoj *  omezenim vypoctu pouze na ty hovory, jejichZ cena presahla urcitou hodnotu (viz.

Souhrn Konfigurace/MozZnosti).

Fakkura
Statistika »

e

Ukazka Provoz/Extrémy Nejvolanéjsi Cislo:

& 02 WINPELl ©ATECO - DEMO: Administrator : YYHODMOCENT NEIVOLANEJSITH CISEL

Soubor  Chdold Provor  Grafy  Wypisy  Seenam  Konhguescs  Info

EREE = BRI FrBj2007 [T:vze
Toland &lglo Smdr Hista wPodar howord TFodar zprdv Ddlka (:-méun Terordnn
VFN hawrar

BO2TE00TE ZEH Busatal &5 1] 43T EE 6‘5-:!_.".6 dZE, 48
TZLIFe243 CEH Buzotal T2 Zakaznik 3 &1 0 1:58:=33 2‘F'|‘_,ﬁ'.?‘ 105, 55
EO23E4E04 CEM Busstal ES 1] Z:i0d:=E3 '3.13_]5 40g, 21
E0Z44042E YFH howoz £4d 0 F:13:27 2‘?2,73 1&g, &6
EO2ZEEE0E WP hewaor EX ] Ef-38 Iﬁﬂ_."-ﬂ &, 00
AAFEAZG0E BFM howror 48 ] 1;18:-30 1EI.I:I_.I:I'2 45,40
GOZADD0OS0 ¥FY howver E 1 =] 1;53:09 1:':'.'_."[ ZII,HII
ROZEZTRO7 G Burotal +4 Q A AZ:00 5;‘3.73 315,80
BOZTIOEE4 FE Burotsl 44 a 1i4BzLE :I?l.'-'-/' 262, 51
AOZTZO7AE GEN Buarotel +2 Q 1:30: 53 Z:'Ea..l?‘ ZIF AP
A2 AGNERT GEN Burotel 41 ] 1: 3626 ZE'I:..ZI:I 236,28
BOZZB4ZT YFH Towror 41 2} Z:Zezll LEL‘?,'S.Z 1ZZ2,. 15
AOZZ0RA3E PN howor 40 1] 1:11:-25 1:.:"7..1T 14,18
BOZTZOET0 CEH Burotal 25 0 Z:1Ez20 -3‘:':'..25 FZL. 86
BOTTEDEA0 ZEM Burotael 07 ekl ] L:E0zZ23 3‘?7,55 254,01
BO2ZEDEEE CEN Burotel 28 1] F12HER 5:'!3..29 525,12
BOZZESZED WFH huowox 28 0 1:13z247 1‘13,['6 TE, 20
BOZAETOS0 WFN Twowrar 37 1] 1:18:21l6 lll.'u'..io' 112,53
EO2EE0EE4 CEN Buratal =7 1] 1:27:=EB 2:'!':!..55 220,528
EOEZTHE03& VRN hewwoz FE 0 Ll:4dz EB :I.IE-':',SD 125,47
EOZ403EIE CEH Buestal B8 1] 1:Z1=d3 2:.:-5_.21. 208,21
QZIBFI83Z CEH Busotal T2 35 0 EE-38 :I.:1':‘_,I:I3 14, TE
EO2TIEOED VPN heweoz 35 L] 1:E83:E4 :I.EJ':I_.ﬁ':' 1&T, 48
QEADTIF2E CEM Buroksl T2 34 [i] 4d4:-L1 1‘15_.&3 3L, k0
BOZTIOETT GEH Hurotsl = F a Sd-34 :I.;l]._,ﬂl. 14l 51
GOZSGT054 Y¥FH howor =1 a 1;13:E7 ]EI.U_.E-'- EL MM
LOZP20400 GEM Eurotsl =11 =] L5740 I;IH_ o 145,07
GOZANR4TE ¥FH hevar L Q LiZLs F6 J;‘::.?“ TL.TER
TIATA5455 5N Buratel 7Z ) Q E7:02 :IIsE,I:I'«' 2,60
BOZANB430 YFH howror 8 a 4= 24 :F‘i..l-E- 47,28
AOETEEOR GEN Burotel &0& Ed:} 1] 1:07:-Z4 1:5'?..25‘ 166,73
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2.3.7 Vyvoj: Vyhodnoceni naklad(l v ¢ase.

W V zadaném obdobi vypoéte a zobrazi celkové daje o provozu zvolenych telefonti po
— jednotlivych hodinach dne, dnech, tydnech nebo mésicich. Lze tak sledovat vyvoj nakladu
v Gase, napf. dnu v mésicich. Po oznaceni pfislusného sloupce s kriteriem (napf. hovorné) je
mozno graficky zobrazit pfisluSnou tabulce v Case (ikonka graf, tfeti zleva).

Telefony
Skupiny
seky
Uvary
Firmy
Extrémy
Souhrn

Fakkura
Statistika »

Od verze 3.2 je mozné zobrazit celkové mésiéni naklady véetné poplatkud i za vice mésicu.

W W WOV

v

Ukazka Provoz/Vyvoj/ Po dnech:

=02 WINPEU ©ATECO - DEMO: Administrator : ¥¥YV0.J PROVOZU PO DNECH

Soubor  Cbdobl  Proveoz Grafy  Wypky  Semnam  Konfigurace  Info

@ ) ﬁ| =l L | B <€ 1.6.2007 0:00 - 30.6.2007 23:59  |T: Ve
Den Pocec Wol.min. Dalka Catia Uatowino

0Z.0&. Z007 t0g 725118 18:22:36 2622, 27 1383,587
02, 0&. z007 22 F6:4E L:ld4:0& 172,387 23,94
04.0&. 2007 13 3136 27:17 64,60 43,61
05, 0&, 2007 20 23:18 L:4Z:0L 227,12 121,132
0E. 0. 2007 4 A:Z6 700 13, 54 8,37
07.0&. 2007 453 2:29: 58 18:18:4% 2723, 64 1E17,30
0g.0&. 2007 403 gz 28: B0 lé:1l:-0& 2448 22 1389, 432
0% 0&. 2007 330 S:3b: 5B 15:0L:33 Zl83 35 127875
A0, 0&, 2007 2 27:;00 Z28:00 8L, 22 1,50
11l.0&. 2007 1z 7:Z6 L:45:0L1 28z &0 2E9,21
1Z.0&. 2007 S5l T:59:14 12:4Z:453 Z313,05 1630, 57
1z.0&. 2007 448 0724 17:36:07 ZELE, 50 1383, 26
14.0&. 2007 423 T:ZE:43 la:11:27 2714 67 1427, 08
15.0&. 2007 453 7:10:47 18:27:04 2693,34 1553,43
1e.0&. 2007 24de E:Z3:5E 13:27:22 Z0z21,07 1052, 26
17.0&. 2007 15 21:11 Z2R:EL 25,87 19,48
Adg,. 08, 2007 13 2138 LB 33 14% 80 124,248
19 0&. 2007 447 Q:0l:00 17:36:1Z 270209 138z 30
20,06, 2007 394 4:01: 53 16:17:E7 £385.01 1704, 50
2L.0&. 2007 282 2A:06:27 ld:ld:-4% 2144 ,14 1686,17
2E.0&. 2007 349 F:08:08 13:37: 55 Z007 .45 1432 &5
£3.06. 2007 360 2:53:43 14:22:10 2300,51 1788,83
2d4.0&. 2007 ? 4:38 1l:Ez 22,21 19, &7
25,06, 2007 1 a:00 l:41 &,75 6,75
26, 0&, 2007 423 4:07:17 le:2Ll:48 24898 €5 1200,43
27.0&. 2007 440 Fi2G:2E lo:24:24 Z7E5E, 84 21£3,09
Z28.06. Z007 416 4:20:42 17:06:08 Z481.43 1726,23
29 0&. 2007 408 4:00:04 17:24:-48 271,81 2002 ,249
A0.0&. 2007 437 2:16G:43 16:06:0L1 £51Z, 54 212773
Cellen: 2E£4 119:E6:44 242:04:E54 EL12%,74 216890, 24
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Ukazka Provoz/Vyvoj/ Po dnech (graf dle sloupce Uétovano):

.02 WINPEL! £ATECD - DEMO: Administrator : ¥YV01 PROVOZLI PO DMECH

Soubor  Obdobl Frovoz Grafy  Wipisy Semmam  Konfigrace  [nfo

|T: wZe

@ > [ | [0 ||« 1.6.2007 0:00 - 30.6.2007 23:53

VYVOJ PROVOZU PO DNECH

1< 06 2007
16,06 2007
17.06.2007

#8 Soubor () Obdobi #2 Provoz I Grafy @ Vypisy E§Seznam (& Konfigurace 9 Info

P> \ﬁ| |1?§ |\ -(| 1.1.2010 0:00 - 30.6.2010 23:59  |T: Ve |
Més=ic U#tovano Poplatky Min.plnéni Slevy Cel.bez DPH 51luzby3s Min.pln.S35
02/2010 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
03/2010 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
04/2010 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
05/2010 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
06/2010 31849, 60 18445, 00 0,00 -9216,57 41078, 03 0,00 0,00
Celkem: 31849, 60 18445, 00 0,00 -921&,57 41078, 03 0,00 0,00

15



2.3.8 Souhrn: Vytvoreni sestavy pouze z udaju ze souboru souhrn.

W Zobrazi G¢tované hovorné a celkové poplatky ziskané ze souhrnnych soubor pro zvolené
fakturaéni obdobi. Data se nacitaji pouze ze -s.CSV (souhrn) souboru. Lze tak provést

Telef - 3 i .
SRy porovnani hovorného proti souboru detail.

Skupiny
Useky
kvary
Firmy
Extrémy
Wyvoj

Fakkura
Statistika »

Poznamka: Je podporovano slouceni dat rozdélenych do nékolika soubor( souhrn, napf.
vzniklych pfi zménach customer kédu b&éhem mésice.

W W WSV

Ukazka Provoz/Souhrn:

Soubor Obdobi Provoz Grafy  Weplsy  Seznam  Konfigurzos  Info

(& > | o] 1] [ e «] F:{2007 [T:vae

Talmicn Hazaw Tarif fIée crdma Foplatky Han, ploéni Shmey El:"ll.hl': DFH Sluibyds | Han pln. 535
m : ziii | ool -asese| swias| ool 0.0
BOZA000E Telefon & Eurstel DpEiwus PFrafa LEEL M) G4, 00 o090 =L740, 14 ; FI40 .64 a,00 Q,o0
GOZO00003  Teledfom 3 Buretel Optisun Prafd L515,. 14 646, 00 o.04a =4L1,494 : L7408, 70 a.00 a.on
GOZO00004 Telefon 4§ Eurotel Dptieum Prafl 4423,.41 G460 n.0a =976, 56 E 4158 ,85 a,.00 a,.nn
GOZO0000E  Teledon 5 Burotel Optisum Profi 11BZ5, 35 646, 00 0,00 ~ZEB84,51 E 10156, 84 a,.00 Q.00
GO2O0000E  Telefon &  Burotel Business @00 211, 86 F223. 00 o,.0a0 -610,. 2% E 2824, 57 4,00 a,.a0
E0ZO00007 Telefon 7 Euronel Basiness 00 232657 FEZF,. 00 0,00 -1127,.54 E 507E, 42 Q.00 a,n0
BOZ00000E  Telefon 8 Eurotel Busipess €00 157, 52 FIZF. 00 o.o0 -&00, 08 E ITED, 33 a.00 Q.00
E0Z200000%  Telefon 9 Euronel Basiness 00 0,00 FIZF.0D o,.00 -570,032 E 2&EZ,. 97 a0 Q.00
BOZ000010  Telefowm 10 Burotel Busipess F00 .00 232,00 0,00 38,03 i 1323,37 a,.00 Q.00
O (VN U S [ S S I E—————E————
Calicam: 31|45, €0 12445, 00 0,00 -%ZLE, 67 E ALOTE 03 oo Q.00

2.3.9 Faktura: Vytvoreni sestavy pouze z Udajil ze souboru souhrn.
Zobrazi celkovou uc¢tovanou cenu bez DPH i s DPH ze souboru -F.CSV (faktura) pro vSechny customer kody
ve zvoleném fakturaénim obdobi. V pfipadé vice faktur (souborl -f) se tyto vyscitaiji.

Ukazka Provoz/Faktura:

E-":l_'.l-? WINPELl @ATECO - DEMD: Administrator ; FAKTLIRA

Soubor Obdohi Provoz Grafy  Wepisy Saonam Konfigurace  Info

(@ == m|o ] &) ) < F:6/2007

Edd mikaznika | Zéklad DFH L9%  Celikes s DFPH 5 Luzby 3 Flaikby celken | Hedoplatekitld | | K dhradé Hezifc, preplatek
1 Hexdibovand Edzt plfeplatiu
Caliten: AL07E, 03 ASBEEZ, BE 0,00 ASBED, BS EBLEE, B0 | ABEIZ,EE 0,00

2.3.10 Statistika: Zobrazi soubory souhrnych statistik.

W Prenos: Zobrazi statistiku pfenosu datovych soubor(i stazenych ze serveru

Telefony »  https://ucty.cz.02.com ve zvoleném obdobi.
skupiny  » Konverze: Zobrazi statistiku konverze vystupnich dat z Ustfedny ve zvoleném obdobi.
Useky y Pocet hovort - celkovy pocet zkonvertovanych hovor(
Obvary b Chyby konverze - celkovy pocet chybnych fadkl ve zdrojovém textovém souboru
Firmy 4 .. : , T C e . A -
ESEFRmS D UZivatelé: Zobrazi statistiku ¢innosti pfihlasenych uzivatelu v jednotlivych modulech.
VYivoj 4 v ax

P: pfihlaseni
Souhrn O: odhlaSeni (jen pro modul Vyhodnoceni a Sledovani)
Faktura

Statistika »
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Zmeény

K: provedena zména konfigurace

U: proveden pfikaz Konfigurace/Uzivatelé

V: spustén periodicky vypis

I: proveden import dat od operatort

Uzivatelé se zfizuji pfikazem Konfigurace/Uzivatelé. Rezim pfihlaSeni uzivatele je aktivni pfi navoleném heslu
u prvniho uZivatele.

Poznamka: Maximalni velikost souborti se zaznamenanymi daty (PRENOS.LOG a KONVERZE.LOG) je cca
60kB, proto se pfi delSim a star§im vyhodnocovaném obdobi nemusi poCateéni zaznamy jiz zobrazit.

2.4 Piikaz GRAFY

2.4.1 Vytizenost:

m yypisy < Zobrazi Casovy pribéh obsazenosti (Cas obsazeny/ Cas celkovy) jednotlivych telefonu v

" procentech.
Heenost Vykresli se prab&hy obsazenosti ve zvoleném obdobi pro v8echny zvolené telefony
blovarna zaroven.

2.4.2 Hovorné: Zobrazi ¢asovy pribéh hovorného jednotlivych telefon(.
Jsou vykresleny priibéhy hovorného ve zvoleném obdobi pro v§echny zvolené telefony zaroven.
Popis ovladani grafického zobrazeni viz. Zobrazeni grafu

Poznamka: Interval udavany v zahlavi grafu uréuje dobu v minutach odpovidajici jednomu zobrazenému
bodu grafu. Tento interval je ovlivnén zvolenym obdobim vyhodnocovani. PFi pfili§ dlouhém intervalu maze byt
snizena pfesnost vypoctu (dochazi ke snizeni asovych zmén grafu - vyhlazeni).

Ukazka Graf/Telefony:

& Eurotel WINPEU SATECO - ateco: Administrator : VYHODNOCENT VYVOJE VY TIZENOST) - TELEFONY

Soubor  Obdobi Prowoz  Grafy  Wplsy  Seznam  Korfigurace  Info

(3T 4| E & k) <€ 1.3.2004 0:00-31.3.2004 23:59  |T: 602108376,602158530,602228795, ~]
[%] T: 602108378 Interval: &0 min
100 4
s0 T
a0 T
an+
zn-- il | . ! il | [ 1L
| ' | : : |
| | | . | | l ’ I ] |
il | i | 1 i .II. U
04 ' R
den : 1.3 4.3 T.3 10.3 13.3 1.3 192.3 22.3 z5.3 28.3 31.3

Casovy snimek vytizenosti telefonti
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2.5 Prikaz VYPISY

2.5.1 Sestavy: Moznost vytvareni sestav pro opakujici se pfikazy.

m Seznam Kon PrFikaz slouzi pro opakované provedeni dfive vyvolanych pfikazl z nabidky Hovorné,
Provoz a Grafy. Je mozné nastavit i automatické pravidelné vytvareni sestav a jejich tisk

pfipadné export do souboru.Je uchovano veskeré nastaveni pouzité pfi minulém vyvolani

Plan dloh pfikazu. Vyhodnocovaci obdobi je vak mozné pied opakovanym vyvolanim pfikazu
Posledni pikaz zménit. Pfikazy s pfislusnym nastavenim je mozné pro dalSi pouziti ulozit pod zadanym
Historie prikazd hazvem. C s L , vty ,

Po vyvolani pfikazu Sestavy je vzdy zobrazen posledni pouzity pfikaz nabidky. Ten
Doklady muzete ihned zopakovat stiskem tlacitka Provést nebo zménit jeho nazev v poli Nazev a

ulozit jej stiskem tlac¢itka Ulozit.

Definice sestav:

Nazev: Zadani nazvu posledniho pfikazu pfed uloZzenim nebo volba dfive uloZzené sestavy vybérem ze
seznamu

Pfikaz: Typ zvoleného pfikazu

Filtr: Nastaveni filtru pfikazu (symbolika viz. Filtr hovoru).

Tlagitkem Moznosti zobrazeni je mozné zménit nastaveni voleb zobrazovanych polozek.
Tlagitkem Uprava filtrace je mozné zménit nastaveni filtru hovoru.

U pfikazu s vybérem telefonll se v pfipadé vybéru celych skupin zobrazi zaskrtavaci pole Skupiny. Je-li toto
pole zaskrtnuto, zobrazuje se filtr telefonli pomoci skupin a vypis je takto i ulozen. Pfi pfidani nebo odebrani
telefonl ze skupiny pak pfi dalSim pouziti ulozeného vypisu vysledna sestava respektuje tuto zménu.

Obdobi: Vyhodnocovaci obdobi pfikazu (mozné ménit stiskem tlacitka Nastavit)
Typ: Typ vyhodnocovaciho obdobi

e absolutni: vyhodnocované obdobi se navoli tak, jak bylo puvodné zadano

e Nasledujici volby nastavi vyhodnocované obdobi relativné vzhledem k pocatku obdobi zvolenému
v nabidce Obdobi (pfi automatickém spusténi relativné k aktualnim datu vaseho pocitace):

e relativni: v aktualnim mésici nastavi stejny rozsah dni jako v plvodnim obdobi

e mesic: nastavi obdobi na cely aktualni mésic

e minuly mésic: nastavi obdobi na cely minuly mésic

PF¥i zaskrtnuté volbé dd.mm.-dd.mm se vypis provede pro mé&si¢ni obdobi po&inajici zadanym datem
spusténi.

Vygenerovat fakturu: Pfed tiskem nebo exportem spusti pfikaz Soubor/Faktura.

Zpracovat prazdné: Pfi zaSkrtnuti této volby se vygeneruji vypisy i tehdy, neobsahuji-li zadny uskuteénény
hovor (pfipadné jinou u¢tovanou polozku).

Tisk: Zobrazena sestava se vytiskne.

Nastaveni tisku: Neni-li zaskrtnuto tisk se provede na vychozi tiskarné Windows s pouzitim vychoziho
nastaveni tiskarny. Chcete-li pouZit jinou tiskarnu nebo zvolit jinou orientaci papiru nez vychozi, zadkrtnéte
tuto volbu a provedte pfisluS§né nastaveni po stisku tlacitka Nastaveni tisku.

Export do souboru:
Typ souboru:

e Text- TXT: ZapiSe vysledek v textovém tvaru s formatem danym pfikazem Konfigurace/Sestava

e Tisk - PRN: ZapiSe vystup ve stejném tvaru jako pfi pouZiti pfikazu Tisk do souboru. Tisk souboru
muze byt proveden dodate¢né (napf. pfikazem DOS: copy /b 990101.prn Ipt1).

e dBase Il - DBF: ZapiSe vystup v databazovém formatu DBF.

e HTML - HTM: ZapiSe vystup v internetovém formatu HTML.

e XML - XML: ZapiSe vystup v internetovém datovém formatu XML.
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e MS Excel - XLS: ZapiSe vystup ve formatu XLS (jen pfi nainstalovaném Microsoft Excel V 8.0 a vysSi
(soucast MS Office 97)). Pfi zobrazeném grafu 3D zapiSe do souboru graf.

e BMP,WMF,EMF,JPG: Pfi zobrazeném grafu 3D zapiSe do souboru obraz grafu ve zvoleném formatu
(BMP- bitova mapa, WMF- Windows Meta File, EMF- Extended Meta File, JPG- JPEG). Soubory typu
WMF a EMF jsou vhodné pro vkladani do dokumentd MS Office.

Poznamka: Pfi zadani uplného jména souboru pro ukladani souborud se pfi exportu faktur s vice odbérateli
(napf. z pfikazu Hovorné/Poboc&ky/Po pobockach) vygeneruje jeden XLS soubor s jednotlivymi fakturami
v rznych listech.

Jméno: Je mozné zadat UpIné jméno souboru nebo adresar pro ukladani souborll s automaticky
generovanym nazvem.

e Uplné jméno souboru: Soubor se zapiSe se zadanym jménem.
e adresar: Jméno konci znakem \.Vysledek zapiSe do zadaného podadresare se jménem danym
aktualnim datem pocita¢e (rrmmdd.txt, rrmmdd.prn, rrmmdd.xIs, rrmmdd.dbf).

Pridat k souboru: Pro typy souboru Text a dBase Il a zvoleném Uplném jménu souboru je mozné vypis
pfidavat na konec souboru.

Odeslat na adresu: Soubor zapsany podle nastaveni Export do souboru se odesle na zadanou adresu e-mail.
Je mozné zadat vice pfijemcu najednou - jejich adresy oddélte stfednikem (;). Odeslani se provadi pomoci
programu elektronické posty zvoleného volbou Program pro E-mail v pfikazu Konfigurace/E-mail.

Periodické spousténi: Pro typy sestav mésic, a minuly mésic je mozné nastavit periodické spousténi vypoctu
sestav a jejich export a tisk podle nastaveni sestavy. Vyhodnocované obdobi (je ur€eno relativné k okamziku
spusténi) je mozné nastavit po zaskrtnuti volby Periodické spousténi.

Pro typ sestavy: mésic, minuly mésic - Ize zvolit den v mésici a ¢as spusténi
V poli Pfisti spusténi se zobrazi datum nasledujiciho spusténi podle aktualniho nastaveni.

Tlacitka:

Provést: Provede zvoleny pfikaz

Zrusit: Storno

Ulozit: Ulozi zvoleny pfikaz do souboru.Kopii vypisu je mozné vytvofit zménou Nazvu vypisu. Po stisku
tlacitka Ulozit se zobrazi dialog Pfejmenovat vypis. Pfi volbé Ano se vypis ulozi s jinym nazvem, pfi volbé
Ne se ulozi kopie vypisu a plvodni vypis se zachova.

Soucasné jsou uloZeny vSechny vypisy i v textovém tvaru do souboru DATA\WVYPISY.TXT. Z tohoto souboru
je mozné definici vypist importovat napf. do nové verze programu.

Smazat: Smaze zvoleny pfikaz z disku (Posledni volbu nelze smazat)
Import: Nacte uloZzené vypisy z textového souboru VYPISY.TXT (viz. tlaCitko Ulozit). Je mozné zvolit adresar,
ve kterém se soubor nachazi a vybrat vypisy pro import.

Plan: Zobrazi pfehled naplanovanych uloh (Plan uloh)
Upravit: Editace nastaveni filtru u uloZenych pfikazu.

Poznamka: Zmény v nabidce Konfigurace/Nastaveni, zvlasté pak smazani nadefinovanych skupin, useku,
Uctd atd., muze vést ke zméné vyznamu ulozenych sestav.V pfikazu zvolené skupiny, useky, utvary a
stfediska jsou ve vypisu ulozeny pomoci jejich symbolickych nazvli. Zména nazvu proto povede k tomu, Ze pfi
dal§im vyvolani vypisu nebude skupina se zménénym nazvem do vystupni sestavy zafazena.

Pfedvolby z lokalni nabidky Moznosti zobrazeni jsou soucasti ukladanych udaju Vypisy/Sestavy. (To
znamena, ze napf. pfi spusténi Vypisu tlacitkem Provést se pouziji zobrazené sloupce tak, jak byly nastaveny
v okamziku uloZeni definice Vypisu). Upravu miiZete provést stiskem tlacitka MozZnosti zobrazeni.

Ukazka Vypisy/Sestavy:

(Pfikaz Provoz/Skupiny/Celkem, za minuly mésic, vytvareni periodické, vzdy k 1. dne dalSiho mésice, soubor
bude v Excellu, ulozi se do adresare Data\Vypisy\, a prislusny rok a mésic (napf 2007-05), sestava se rovnéz
odesle na email info@abcd.cz, k mailu se navic pfipoji soubor s informacemi info.doc)
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Mastaveni sestav EJ
Nazew: |P|'uutr2f5l:up:iny([:f1ken ﬂ
Frikaz: |Fmvnz.|’5kup1rry!Cl:lkcm

Filtr: |5: Skupina 1.Skupina 2,Skupina 3

Skupiny -

v &
Obdobi: |F:5/2007 © Nastavit Typ: [Hinulj mésic |

[ Vyoenerowvat fakturu
I Tisk I Nastavenitisku |

[« Periodicke

¥ Export do souboru: ||:-1$ Excel-¥LS j r

Den spusténi: |1 il

ér::::m IDATA\WPISWﬁHﬁ‘I E% I 1.2.28.2.
— Cas: lﬂ—ii: lﬂ—ii
¥ Odeslat na adresu: |info@abed.cz PO
PredméL: | ' |01.02.2009 00:00
Text: A
v
Pfipojit: xtinfo.doc E;I W E-mail,

e

J_Prwés!l X Stomo | = uio it | ﬁgmazat| ¥ Import | EH Plan | ? Info

2.5.2 Plan uloh: Zobrazi pfehled naplanovanych uloh (vypis).

I!m Seznam Kon V seznamu se zobrazi:

Datum planovaného dalSiho spusténi (jen pfi navoleném periodickém spousténi)

SEAATY Nazev vypisu
[ Pengon
Posledni pikaz Vybrany jsou vypisy, jejichz Datum planovaného dalSiho spusteéni je pred nastavenym
Historie prikaz(i datem v poli Ulohy naplanované k datumu.
Datum v poli Ulohy naplanované k datumu se pouzije i pro vypocet vyhodnocovaného
Doklady obdobi pfi provadéni naplanovanych uloh tladitkem Provést.

Razeni prikaz(l v seznamu miizete zménit stiskem tlagitka v prislusném sloupci zahlavi
seznamu (fazeni podle datumu spusténi nebo podle nazvu pfikazu). Opétovny stisk
stejného tlacitka zméni fazeni na opacné.

Poklepnutim na poloZku v seznamu se dostanete pfimo do dialogu Vypisy/Sestavy.

Funkce tlacitek

Nastaveni: Zména datumu v poli Ulohy naplanované k datumu

Provést: Provede v8echny v seznamu vybrané vypisy

VSe: Vybere vSechny vypisy v seznamu

Nic: ZruSi vybér vSech vypisl v seznamu

Import: Nacte ulozené vypisy z textoveho souboru VYPISY.TXT (viz. tlagitko Ulozit v pfikazu
Vypisy/Sestavy).

Smazat: Smaze oznacené pfikazy.
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2.5.3 Posledni prikaz:

m seznam Kon ZObrazi se zadavaci formulaf posledniho zvoleného pfikazu s pfednastavenym filtrem
hovort podle posledniho pfikazu. Nastaveni filtru mizete pozménit a posledni pfikaz

Sestavy zopakovat stiskem tlagitka OK.

Plan dloh

Posledni pfikaz

Historie prikazd

Doklady

2.5.4 Historie prikazli: umoZzfiuje zopakovat poslednich cca 50 zadany pfikazu. Pfikaz, ktery chcete
zopakovat, vyberte ze seznamu a stisknéte tlaCitko Provést.

Prikazem vyhodnocované obdobi mizete oproti plvodnimu pouziti pfikazu zménit stiskem tlacitka Nastavit.
Razeni prikaz(i v seznamu m(iZzete zménit stiskem tlagitka v pfislusném sloupci zahlavi seznamu (fazeni
podle datumu spusténi nebo podle nazvu pfikazu). Opétovny stisk stejného tlacitka zméni Fazeni na opacné.

2.5.5 Doklady:

m Seznam Kor Zobrazi dfive vygenerované faktury ulozené na disku pocitace. Automatické ukladani

uctenek na disk je nutné povolit pfikazem Konfigurace/Moznosti.
Sestavy

Plan dloh
SR Poznamka: Nabidku uloZzenych uétenek je pfi vybéru pro zobrazeni mozné setfidit podle

Posledni prikaz Cisla dokladu (faktury) nebo podle nazvu. nazvu.
Historie prikazd

Souhrn
Faktura

2.5.6 Souhrn: Prohlizeni pavodnich soubort souhrn( -s.csv).

m Seznam Kor Zobrazi obsah sumarnich soubor(l (-S.CSV) nactenych pfikazem Soubor/Aktualizace
spole¢né s podrobnymi daty o hovorech. Sumarni data jsou v CSV souborech typu (-s).

Se,Sta,W Timto pfikazem je mozZné jednotlivé soubory (-S.CSV) prohliZet.
Flénidoh Ptikazy jsou povolené jen pro zvolené obdobi typu Faktura.
Historie prikazli Je mozné zobrazit sou¢asné vice soubort. Ve stavové fadce se zobrazuje celkovy Pocet
telefonu, jejichZ data se zobrazuji ve vybranych souborech. Tyto poéty musi souhlasit
Doklady v pfikazech Vypisy/Souhrn a Vypisy/Faktura (pocet telefonll). V pfipadé nesouhlasu je
nejéastéjsi problém ve $patném vygenerovani zakaznickych dat sluzbou PEU (obvykle je
Faktura fakturovano vice telefon(, nez pro kterou je aktivovana sluzba PEU).
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Ukazka Vypisy/Souhrn:

£, 02 WINPEU ©ATECO - DEMO: Administrator : V¥PIS SOUHRNLE:

Soubor  Chdobi Prosvoz  Grafy  Wpisy  Seznam Konfigurace  Tnfo

2.5.7 Faktura: Prohlizeni puvodnich soubort faktura (-f.csv)

Zobrazi obsah sumarnich/fakturacni soubord CSV nactenych pfikazem Soubor/Aktualizace spole¢né
s podrobnymi daty o hovorech. Sumarni data jsou v CSV souborech typu (-s), fakturaéni data v souborech
typu (-f). Pfikazy jsou povolené jen pro zvolené obdobi typu Faktura.

(@ = | 5] m| ol 0] B om) < F6/2007 |Poget telefond: 10
1 Z ] 4 i3 E & 7 =] g 10 1l
SIUEOR duno-s. 20 - ! | ! [ | [ [ |
calafon carlf q
wolnd Fludbhy mixuld Ldged dalil :
pelodla celkas dpidla : mime 4 Ze-Ha
f— podat  wal.n. leans  pofer vel.m. cens peder wal m.
E0Z000001 Furctel Optizusn Profa
Yolné mamuty @00 LED: B0 iz B0
Ynitrortatni odchoazi howory: p
= » rizi Furocel H6; 04 15499 ,5L GEGIEE 45 LE ;I.SS‘LZ'E 5iZR 2:58 B.L6 000 [
= prosTiednicovin pewnd siné 000 0,00 ] 0z o0 Eo__ol;l 000 0:00 0,00 000 §ood
- homumikace ¢ ThTVAM. a:an 0,00 m:=on n:on EEI_.IZIU 0:an 0:o0a 0,00 Q:on 0:oq
- WFH 52330 637,60 FlZ:-44 €9:1E 5565_.'1.'1 Lezds Z:00 ZZ,.Ll& Qa0 L i}
Mezindrodni odchosi hovory Lol e} 0,00 oD o-on ECI_.IZIU QA 0:0a 0,00 Qoo (]
Hezinbrodnl roaming: E
- odchozi howory Qo0 0,00
- péishesi hovery 0100 0,00 :
Hazigoudan 223,11 I2195_.E'9 ZE,dE
Freavidalnd poplatky: :
- RN Profi /Team 3l 1,040
- MariZni poplatsi al B4, B0
dednorfizors poplacky; 0,040
Mezisoudet G486, 00 3
SLEVT Foskyenucd speoidind slevy o -iSE,BSE
Ofcovand zlufky celken (baz DFH 2387,132 '
ELEVT Profi sleva Z6m, excra - slewa ko hovornd 12 & -353,'!55
SLEUT Profi sleve 36m, excra - sleva bo Mésiénd poplacelr 13 & -1.’_2,555
SLEUY Profi slewva WPH poplacs- sleva ba VPH Peoffi STeoam 58 & -0, 8% E
EEHEFIT vake Bemefin body jsou ]
POENAMEY :
FOHEC
E0Z00000E Eucrctal Opticus PeoEi
Volné ainuty Q:00 120: 00 o= 00

Je mozné zobrazit sou€asné vice soubort. Ve stavové fadce se zobrazuje celkovy Pocet telefond, jejichz
data se zobrazuji ve vybranych souborech. Tyto pocty musi souhlasit v pfikazech Vypisy/Souhrn a

Vypisy/Faktura.

2.6 Piikaz SEZNAM

2.6.1 Vybrana Cisla: zobrazi seznam vybranych €isel

m Konfigurac

Vybrana cisla

.Ke kazdému volanému &islu je mozné si nastavit textové upfesiujici pfifazeni napf.
14112 - pfesny €as, 800123456 Telefonica, atd. a tak si vytvofit vlastni tabulku volanych
Cisel (viz pfikaz Konfigurace/nastaveni/Vybrana €&isla). Zobrazeni celkové tabulky se

Telefany provede timto pfikazem atd.

2.6.2 Telefony: zobrazi seznam telefonnich Cisel a jejich pfifazeni.
Zobrazi pfisluSnost telefonu v hierarchickém ¢lenéni se zadanymi popisy. T.j zobrazi se kompletni nastavena
organizacni struktura spole€nosti.To se nastavuje pomoci Konfigurace/Nastaveni/Telefony).
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2.7 Piikaz KONFIGURACE

2.7.1 Nastaveni: Zde se provadi zakladni nastaveni zakladnich parametrd programu.

o

Taefory

4 Orqganizacni struktura  » Skupiny
Wystup b Useky
| MoZnosti Okvary
Firmy
Export
Import Vybrana cisla
R © MoZnosti filtrace
Uzivatelé

Detekce

Telefon: Pfedstavuje zpracovavané telefonni €islo

Nazev: Libovolny nazev uzivatele, ktery se ma objevovat pfi
vypisu hovord.

Popisl: Libovolny text, ktery blize popisuje uzivatele. Vypisuje
se pouze Vv pfikazu Seznam/Telefony

Popis2: Libovolny text, ktery blize popisuje uzivatele. Vypisuje
se pouze v pfikazu Seznam/Telefony

Limit: Nastaveni finan¢ni hranice pro volani uzivatele v daném
ucetnim obdobi (mésici).Zobrazi se ve vypisu Telefony/Celkem.
Funkce LImit Ize pak pouzit pro vyfiltrovani telefond s
prekroCenym limitem (Moznosti zobrazeni).

(organizalni struktura)..

Skupina: Prifazeni telefonu do jiz nadefinovanych skupin

Zobrazit: V nabidce vybéru telefont budou zobrazovany pouze telefony, které maji tuto volbu zaskrtnutou
(Ize vyuzit pro nezobrazovani urcitého telefonu napf. vedouci firmy si nepreje, aby jeho telefonni Cislo bylo v

sestavach zobrazovano)

Pro nastaveni vy$Sich prvkd organizaéni

5

~,Mastaveni - Telefony

T

Ay

struktury se pouziji odpovidajici pfikazy:

| siapimo | Zobraat]
iiﬁﬂiﬂl]ﬂ[lﬂl Telefon 1 1000.0 | Skupina 1 *
IZ_ 602000002 Telefon 2 1.patro 0.0 Skupina 2 b4
|3_EI]EEII]1]I]I]3 Teleton 3 0.0 Skupina 1 b
I-II_ GO2000004 Telefon 4 prodejce budova A 0.0 Skupina 2 *
IE_EIJEEIIIUIJIJ'& Telefon 5 0.0 Skupina 1 x
IE_ GO2000006 Telefon B technik 2.patro 0.0 Skupina 2 *
IT_EI]:ZEIIIUI][II Telefon ¥ 0,0 Skupina 1 x
|B GOZ2000008 Telefon 8 prodejce budowva C 0.0 Skupina 3 *
|9_EI]2I]l]11I][IEI Telefon 9 0.0 Skupina 1 *
|'I_EI]2|]l]ﬂI]lI] Telefon 10 technik 3.patro 0.0 Skupina 3 *
E|:’"§|1ﬂ|&} E:|E|E[(¥||?| o OK XS'lumanc]:rluny jﬂj
PotetjMax.: 10/10000 W

ﬂsek\;

Utwany

Firmy

Navoleni pouZitych telefont
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Grafické ikony v levém dolnim rohu pfedstavuiji:

disketa - uloZeni dané konfigurace

+/- - vlozeni nového Fadku

popelnice - vymaz zvoleného objektu
ruka - vyhledani

strom - pfechod na stromovou strukturu
nahled - nahled vytvofené sestavy
slozky - hromadné naplnéni polozek

! - navrat posledni zmény

zobrazeni - moznosti zobrazeni

Skupiny: Telefony je mozné sdruzovat do skupin, pfi€emz Zadny se nemuze vyskytovat ve vice skupinach
najednou. Volitelné parametry skupiny:

Nazev: Libovolné pojmenovani skupiny objevujici se ve vypisu vyuétovani skupiny (viz. Provoz/Skupiny).
Pronajem: Mésic¢ni pausal, pfipocte se k celkovym uétovanym cenam hovora skupiny

Useky: Usek je nékolik skupin pobogek, pro které chcete udélat souhrnny Gget (viz. Provoz/Useky).
Kazdému useku mulzete priradit:

Nazev: Libovolné pojmenovani objevujici se ve vypisu vyuctovani useku.

Skupiny: Timto tladitkem pfifadite useku nékteré z pfedem nadefinovanych skupin

Utvary: Utvar je nékolik Usekt pobodek, pro které chcete udélat souhrnny tget (viz. Hovorné/Utvary).
Kazdému utvaru mizete pfifadit:

Nazev: Libovolné pojmenovani objevujici se ve vypisu vyudtovani utvaru.

Useky: Timto tlagitkem pfifadite utvaru nékteré z pfedem nadefinovanych dsek (viz.
Konfigurace/Nastaveni/Useky).

Firmy: Firma je nékolik utvaru telefond.

Kazdé Firmé muzete pfifadit:

Nazev: Pojmenovani.

Utvary: Timto tlagitkem pfifadite Utvaru nékteré z predem nadefinovanych usek( (viz.
Konfigurace/Nastaveni/Utvary).

Vybrana Cisla:

UmoZziuji pfifadit symbolické jméno volanému €islu. Toto jméno Cisla se zobrazuje v podrobném rozpisu
hovoru ve sloupci Misto.

Predcisli: Na shodu testované pocatecni cifry volaného €isla. Pfedcisli mze byt vyplnéno automaticky volbou
pfikazu Vybrana ¢€isla lokalni nabidky (pod pravym tlacitkem mysi) v podrobném zobrazeni hovora (napf.
Provoz/Telefony/Postupné). Do pfedCisli se pfenese volané Cislo z vybrané fadky tabulky.

Nazev: Pojmenovani volaného Cisla. Jestlize se zaatek volaného &isla (Pfedcisli) shoduje s nékterym se
zadanych ¢&isel bude ve vypisu hovoru pouzito misto volaného disla pfislusné zadané Jméno (vhodné napf.
pro oznaceni stalych zakazniku).

Oznaceni: Zafazeni Cisla do oznacenych skupin Cisel pro ucely filtrace hovorl pfi generovani vystupnich
sestav.

Volanému €islu je mozné pfifadit symbolické oznadeni (napf. 0-99).

0- odpovida neoznacenému Cislu a Cislu nevyskytujicimu se ve vybranych €islech

1- odpovida napf. ¢islim zakazniku dodavatel( vasi firmy

2- odpovida napf. €islim odbératelt vasi firmy atd.

Do vystupni sestavy budou zahrnuty hovory s volanym Cislem odpovidajicim ve filtru zvolenému oznaceni
volaného ¢€isla (Filtr hovoru).

Symbolické oznaceni je mozné zménit po stisku tlacitka Oznaceni.

Poznamka: Oznaceni je mozné vyuzivat pfi filtraci hovor(.

Moznosti filtrace:
Definuje fetézec, kterym musi zac¢inat hodnota ve sloupci Smér/Sluzby v podrobném zobrazeni hovor(, aby
byla pfisluSna polozka filtru vyhodnocena jako spinéna.

Detekce:

Automaticky navoli v konfiguraci pouzité telefony ze zaznamenanych dat ve zvoleném obdobi.Funkce se
vyuziva pro zakladni navoleni zpracovavanych telefonnich Cisel do programu t.j. aby se tyto nemusely
zadavat ru€né.Pfed pouZitim pfikazu je nutné nejprve konvertovat Udaje o hovorech za pfislusné obdobi, t.;.
musi existovat soubor Telsrrmm.lea. (rr rok, mm mésic). Po navoleni obdobi pfikazem Obdobi je mozné
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spustit pfikaz Detekce.
Pfikaz se pouziva jako kontrola, zda-li ve vystupnich sestavach se opravdu pocita se vSemi Cisly spoleCnosti
(zda-li nahodou nedoslo k jejich umysinému odvoleni).

Poznamka: Pfi konverzi dat (ze soubort .csv nebo -.zip) se zaroven vzdy provadi detekce.

2.7.2 Organizacni struktura: Umozriuje v jednom pfehledném formulafi zadat vSechny parametry telefonu
véetné jeho zafazeni do hierarchie organizaéni struktury.

Info Ovladaci tlacitka palety funkci poskytuji uzite€né funkce pro
T, v | —— vyplfiovani formulare

(Ulozeni,Vlozeni,Smazani,Vyhledani,Napovéda).

zatazealtolefon Vypliiovani se zagne vybérem &isla telefonu, jehoz
wystup ¥ Zobrazeni struktury parametry chcete ménit. Vyhledani je usnadnéno rolovanim
MoZnosti Brpork shruldury seznamu po zadani po&ateénich znakli hledaného Fetézce
znakU, zadané pocate¢ni znaky jsou zobrazeny ve stavovém
Export Import strukkury el
Import
UZivatelé Zobrazi se jiz nastavené parametry, které muzete béznym

zpUusobem ménit.

Sloupce reagujici na poklepani vyvolanim nastavovaciho formulare jsou vyznacené (..) v zahlavi formulare.
Nastavovaci formulaf nabidne vybér hodnot dosud pouzitych pro tento parametr.

Vybérem hodnoty v poli Skupina pfifadite telefon do zvolené skupiny a mizete opravit parametry skupiny.
Parametry skupiny mohou byt ménény i bez pfedchoziho vybéru ¢isla telefonu.

Vyb&rem hodnoty v poli Usek pfitadite skupinu do zvoleného tseku. Dal$i parametry v Fadku nejsou
ménitelné.

Zobrazeni struktury umozni provést piehledné zobrazeni vSech vlozenych polozek.

Export struktury umoznuje automaticky provést export kompletni organizaéni struktury v naplanovany ¢as do
zadaného mista (ve zvoleném formaté txt,csv,xIs).

Import struktury umoznuje automaticky provést import kompletni organizaéni struktury v naplanovany ¢as ze
zadaného mista.

2.7.3 Vystup: Definuji se dalSi parametry programu, hlavné pro vystupni sestavy.

Info V piikazu Nastaveni se definuji parametry vystupu z programu. Jsou
Nackavar( > zde zalozky MozZnosti, Sestava exportu, Pojmenovani struktury, E-
Organizacni struktura L iiell

v I . vosmot
Zalozka Moznosti:

MozZnosti Export A

Export Str”‘ft”'a displeje (640x480) muze byt velikost pisma mensi nez 10 $patné

Import E-mail éitglné na dis’pleji. Y t(v)r?j[o pﬁ'p:ddé zvolte Zvé’téeni zobrazeni \{étél’
Pismo [legloov% Tim se zyet3|.rozmer' zobrazovaného (?kna na rpzmer

UZivatelé S SirSi nez je rozmér displeje a velikost zobrazovanych znaku se

_~__ Uumérné zvetsi.
Zobrazit ovladaci panel : slouzi pro zobrazeni/zakryti panelu pfikaz( v levé ¢asti obrazovky.
Pocet utajenych cifer volaného cisla: Zadané &islo udava pocet koncovych E&islic zobrazovanych volanych

Cisel, které budou nahrazeny znakem ".

Celkova cena hovorného: Nastaveni se projevi pfi zaokrouhlovani ve vypisu celkovych ceny hovorného za
telefon (0,01;0,10; 0,50; 1,00).

Vysledna cena na ucétence: Nastaveni se projevi pfi zaokrouhlovani ve vypisu celkové ceny v sumafi cen na
uctence (fakture).

Zobrazit haléfové vyrovnani: zda-li ano nebo ne se ma zobrazit haléfové vyrovnani.

Minimalni cena hodnocenych hovort: Umozhuje zadat pfednastavenou hodnotu do polozky Filtru hovorud

Cena hovoru od.

Ukladat faktury jako soubor: Zapne automatické ukladani uctenek na disk. Takto uloZzené doklady muzete

opét zobrazit (vytisknout) pfikazem Vypisy/ Doklady.

Pouzit archiv konfigurace: VeSkeré nastaveni programu véetné tarifnich tabulek se uklada do meésicnich

konfigura¢nich soubord WTLyymm.CFG. P¥i zaskrtnuti této volby se pro vyhodnoceni pouzije pfislusny archiv
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konfigurace podle zvoleného konce vyhodnocovaciho obdobi. Tim je umoZnéno provést opakovany vypocet
za minulé obdobi s nastavenim (tarifnich tabulek, skupin pobocek, atd.) platnym pro toto obdobi.

Export:
Volba vystupniho formatu pfi exportu dat do souboru nebo do schranky.

Sestava:

Nadpis: Do vystupnich dat je zafazen fadek s obdobim a zvolenymi pobockami

Zahlavi: Do vystupnich dat je zafazeno zahlavi tabulky s popisem vyznamu polozek
Celkem: Do vystupnich dat jsou zafazeny fadky s celkovymi soucty

Sumar: Do vystupnich dat jsou zafazeny fadky sumare

Jen zobrazené: Do vystupnich dat jsou zafazeny jen (na obrazovce) zobrazené sloupce
Oddélovac polozek: Jednotlivé sloupce tabulky mohou byt oddéleny oddélovadem:Zadny, stfednik, tabelator,
Céarka.

Znakové sada: nastaveni znakové sady Windows CE,Latin 2, Kamenicky, ASCII,8859-2.
Format datumu/Casu: nastaveni formatu datumu, napf. rr-mm-dd

Uvozovky: moznost nastaveni riznych variant uvozovek (podle typu, vzdy, nikdy).
Desetinny odd: moznost nastaveni desetiného oddélovace (, . ;)

Délka hovoru:
s - délka hovoru exportovana z tabulek je v sekundach (vhodné pro pfenos do MS Access)
h:m:s - délka hovoru exportovana z tabulek je ve tvaru hodiny:minuty:sekundy

Kopie do schranky:
Plati stejné jako vySe uvedené.

Struktura:
Umoznuje uzivateli si libovolné nazvat prvky organizaéni struktury (skupina, usek, uUtvar, firma) napf. oddéleni,
divize apod.

E-mail:
Slouzi pro nadefinovani parametrdl pro moznost rozesilani vystupnich sestav uzivatelim pomoci elektronické
posty, popf. pro zasilani dotazud pro servis na email ATECO spo. s r.o.

Program pro E-mail: Volba programu pro odesilani elektronické posty (SMTP, Outlook Express, Microsoft
Outlookl).

SMTP: P¥i pouziti této volby se pro odeslani elektronické posty pouzije pfimo protokol SMTP a neni tedy
vyZadovana instalace Zadného programu pro spravu posty, pouze musi fungovat protokol TCP/IP.

Parametry SMTP:

- Adresa pro odpovédi (vzdy nutno vyplnit), napf. info@posta.cz
- Server odchozi posty (vzdy nutno vyplnit) napf. out.smtp.cz

- Nazev uétu - Login

- Heslo: heslo

- Kontrola hesla (musi se shodovat s obsahem v poli Heslo)

Je-li Nazev uétu nevyplnény pouzije se neovéfované pfipojeni k serveru SMTP, v opaéném pfipadé se
pouzije ovérovani typu Login s Sifrovanim Login a Hesla.

- Outlook Express: Musi byt nastaven jako program pro obsluhu sluzby Elektronicka posta ve Windows.
- Microsoft Outlook: sou¢ast MS Office 97 a dalSich verzi.

Poznamka: Odeslané textové zpravy jsou pro volbu Outlook Express a Microsoft Outlook ukladany do sloZzky
Odeslana posta téchto programu, pro volbu SMTP je zaznam o odeslani umistén do souboru MESSLOG.TXT
v datovem adresari WINTEL.

e Telefonické pripojeni sité: Nazev telefonického pfipojeni sité (definované ve Windows), které ma byt
pouzito pro pfipojeni k Internetu. Je-li toto polic¢ko ponechano prazdné, nebude telefonické pfipojeni
pouzito.

e Nazev: Nazev telefonického pfipojeni sité definovaného ve Windows.

e Uzivatel: Uzivatelské jméno telefonického pfipojeni sité (pouzije se misto pfednastaveného ve
Windows).
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e Heslo: Heslo telefonického pfipojeni sité (pouzije se misto pfednastaveného ve Windows).
e Kontrola hesla: (musi se shodovat s obsahem v poli Heslo)

Program vytoci telefonické pfipojeni sité v pfipadé potfeby odeslat e-mail. Jestlize spojeni zadaného jména jiz
existuje, pouzije se jiz existujici pfipojeni. Ukon&eni pfipojeni je nutné nastavit ve Windows ve vlastnostech
telefonického pfipojeni sité, konfigurace modemu zaskrtnutim pole Odpoijit volani, je-li ne¢innost delsi nez.
Telefonické pfipojeni je aktivovano pomoci modulu Start telefonického pfipojeni sité, ktery se minimalizuje do
pole indikaci na pravé strané liSty hlavniho panelu pracovni plochy Windows.

Pismo:
Umoznuje nadefinovat druh neproporcionalniho pisma, fez pisma a velikost.

Souhrn:

Pfikaz umozniuje zvolit polozky z CSV souboru souhrnu (-s), které se budou zobrazovat jako doplrfikové
sloupce v pfikazech Provoz/Telefony/Celkem a Provoz/Souhrn. Napf. Vol.min.B se bude zobrazovat jako treti
sloupce a bude oznacovat vSechny Volné minuty uzivatelského telefonniho Cisla.

2.7.4 Moznosti:
Umoznuje nadefinovani dalSich (obecnéjsich) parametri programu.

"hl"yivi?:l skupiny podle zakaz nich}l:h tisel: [

Rozdelit datevy soubor po dnech: [ Nazev mény: ||“:E
UZivatelskd poznimka do: - Sazba DPH: |1 9.0 Pal

MNezkonvertovanych hovorl (EBA]: |«
Kopii zkonvertovanych hovord [BAK): [ Pra SH:
Individualni souhmmy: [

Server sité LAN: [ Sdilet konfiguraini data: [

W DK X Storno T Info

Viytvaret skupiny podle zékaznickych Cisel : PFi zaSkrtnuti se pfi zpracovani puvodnich dat ze sluzby PEU
(CSV souboru) automaticky vytvofi organizacni struktura, kdy do polozky Skupina se ulozi zakaznické Cislo
(Customer code) a k této skupiné se pfifadi telefonni €isla patfici tomuto zdkaznickému &islu.

Rozdélit datovy soubor po dnech: Datovy soubor s konvertovanymi zaznamy hovor( je normalné délen po
mésicich a pojmenovan TELSrrmm.LEC, rr-rok, mm-mésic.

PFi zaSkrtnuti této volby je mozZné délit datovy soubor po dnech (pojmenovani TDrrmmdd.LEC, rr-rok, mm-
mésic, dd-den). Tato denni organizace binarnich soubor(i umozni v pfipadé extrémné velkych mésicnich
poctl hovord snadnéjs$i manipulaci s velkymi datovymi soubory a zrychli se i konverze dat.

UZivatelské& poznamka do : Umozni si zvolit, kam ma byt uloZena uZivatelska poznamka ze souboru souhrn
(Nazev, Popis 1, Popis 2, Skupina).

Nazev mény: Oznaceni mény ve vSech vypisech.
Sazba DPH: Zadava se procentni sazba DPH.

Vytvaret soubor: Toto nastaveni ovliviiuje konverzi dat do vnitfniho formatu programu WINPEU. Nastaveni
téchto parametru je nutné provést pred zacatkem konverze:

Vytvaret soubor Nezkonvertovanych hovord: Zapnuti/vypnuti rezimu ukladani nezpracovanych radki
vstupniho souboru (*.CSV) do souboru nezkonvertovanych hovord (DATA.ERR) pro kontrolu konverze
vstupnich dat do vnitfniho formatu vyhodnocovaciho programu.

Vytvaret soubor Kopii zkonvertovanych hovord: Zapnuti/vypnuti ukladani vSech konvertovanych radku
vstupniho souboru (*.CSV) do zalozniho souboru hovort (DATAxxxx.BAK).
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Zalozni datovy soubor DATArrmm.BAK je pfi prekroc¢eni 5MB délen do souborli Drrmmxxxx.BAK s velikosti
5MB (rr-rok,mm-mésic,xxxx-poradi).

Soukromé hovory: umoziuje nadefinovat jaké pfidavné Cislo (pfi vytaceni volaného ¢Cisla na konci vytaceni,
napf. *0*) ma byt povazovano jako oznaceni soukromého hovoru. To se pak pouZije pfi filtraci soukromych
hovort (Cislo je definovano operatorem).

Individualni souhrny :P¥i zaskrtnuti se pfi zpracovani (konverzi) dat ze souboru typu Souhrn (hromadné
uloZeni) vytvofi samostatné soubory pro kazdy telefon (adresaf: DATA\DOKLADY\rok-mésic\Cislo.csv), které
je mozné rozeslat jednotlivym uzivatelGm.

Umisténi datové slozky: Umisténi spoleéného datového adresare na Serveru obsahujici konfiguraéni soubor
WTEL.CFG. Tato volba slouzi pro nastaveni programu pro provoz v lokalni datové siti LAN. MUzZete zvolit
cestu datové slozky pocitace, ktery provadi stahovani dat a jejich konverzi (server). Lokalni podita€ pak pouze
zobrazuje data umisténd na tomto pocitaci (serveru).

Server sité LAN: Tento pocitac¢ pracuje jako Server pro ostatni pocitace v siti LAN. (Tyto ostatni pocitace v siti
musi mit v Umisténi datové slozky zadanou cestu na Server).

Sdilet konfiguracni data:

o Pri zaSkrtnuti této volby sdili uzivatelé programu WINPEU v siti LAN nastaveni provedené pfikazy
nabidky Konfigurace/Nastaveni a Heslo. Ostatni nastaveni jsou pro jednotlivé uzivatele individualni.
V pfipadé sou€asné zmény konfigurace je uzivatel na konflikt upozornén pfi ukladani konfigurace
(zavirani formulare) a zmény nebudou kvuli zachovani konzistence tdajl ulozeny. Je proto vhodné
zmény ukladat co nejCastéji.

e Pri nezaskrtnuti této volby je konfigurace v§ech uzivatell individualni a kazdy uzivatel maze mit
nastavenou svoji podmnozinu vyhodnocovanych telefon(.

2.7.5 Export: export konfiguracnich parametrd programu do souboru.

Nastaveni programu: P¥i zaskrtnuti této volby se zapisi nejdilezit&jsi konfiguraéni parametry
do textového souboru (pfednastaveno: TELCFGE.TXT). Pfikaz slouZi hlavné pro pfenos

Naitave_m Y konfigurace mezi jednotlivymi verzemi programu WINPEU. V pfedchozi verzi se nejprve
PocnosH provede export konfigurace, které se pak naéte do nové verze programu prikazem
Pismo Konfigurace/Import .
Sestava
E-mail Viybrana cisla: Exportuje pouze Vybrana &isla do textového souboru

pfednastaveno: TELNUM.TXT). Po stisku tlac“:_l't_ka Vybér oznaceni je mozné urcit rozsah
Tt Oznaceni Cisel, ktera budou exportovana. Pfi importu budou ¢isla s timto oznadenim v

aktualni konfiguraci nejprve vymazana a pak nahrazena importem ze souboru TELNUM.TXT.
USivatelé Tato funkce je vhodna pro spojovani Vybranych &isel z vice zdroju.Pro pfenos vybranych
Cisel do MS Excel je vhodny format, ktery ziskate volbou pfipony nazvu souboru .CSV.

Viybrana ¢isla MS Outlook: Exportuje Vybrana ¢&isla do slozky Kontakty programu MS Outlook.

Jméno slozky muze byt iplna cesta (napf.: \Osobni slozky\Kontakty1) nebo pouze jméno podslozky
prednastavené slozky (napf.: KontaktyP - je totozné s \Osobni slozky\Kontakty\KontaktyP ) Jestlize je Jméno
sloZzky nevyplnéné pouzije se prednastavena sloZka pfislusného typu.

Prifazeni polozZek:

WINPEU Outlook

Jméno (do ;) Pfijmeni

Jméno (od ;) Spolecnost

Cislo Telefon (zam.)

Jiz existujici zaznamy se prepisuji.

PFi skon¢eni programu je aktualni konfigurace automaticky exportovana do souboru TELCFGE.$$$, mésicni
archiv tohoto souboru je uloZzen do souboru TELCrrmm.$$$ (rr: rok, mm: mésic). Pfi prvnim spusténi po
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upgradu se provede import konfigurace (musi existovat soubor DATA\TELCFGE.$$$ nebo
DATA\TELCFGE.TXT). Zaroven se provede import ze soubor( mési¢niho archivu konfigurace.

TELCFGE.TXT). Pfikaz slouzi hlavné pro pfenos konfigurace mezi jednotlivymi verzemi programu WINPEU.
V pfedchozi verzi se nejprve provede export konfigurace, které se pak na¢te do nové verze programu
pfikazem Konfigurace/Import .

Poznamka: Pfi skon¢eni programu je aktualni konfigurace automaticky exportovana do souboru
TELCFGE.$$$.

2.7.6 Import: import konfiguraénich parametrt zpét ze souboru do programu.

Nastaveni programu: P¥i zaskrtnuti této volby se nadtou nejdulezitéjsi konfiguraéni parametry
z textového souboru (pfednastaveno: TELCFGE.TXT). Pfikaz slouzi hlavné pro prenos

fr:ansvtavetfwi > konfigurace mezi jednotlivymi verzemi programu WINPEU viz. Konfigurace/Export.
0ZNostl
Fio Viybrana Cisla: Importuje pouze Vybrana Cisla z uplného konfiguracniho souboru
595@"‘3 (TELCFGE.TXT) nebo ze souboru obsahujiciho jen Vybrana ¢isla (TELNUM.TXT, viz.
E-mail Konfigurace/Export). Vybér oznaceni zvoleny pfi exportu uréuje rozsah Vybranych ¢&isel,
— ktera budou v aktualni konfiguraci nejprve vymazana a pak nahrazena importem ze souboru
e TELNUM.TXT. Tato funkce je vhodna pro spojovani Vybranych Cisel z vice zdroju.
USivatelé Pro pfenos vybranych Cisel z MS Excel je vhodny format, ktery ziskate volbou pfipony nazvu

importovaného souboru .CSV.

Viybrana ¢isla MS Outlook: Importuje Vybrana ¢isla do slozky Kontakty programu MS Outlook.
Jméno slozky muze byt tplna cesta (napf.: \Osobni slozky\Kontakty1) nebo pouze jméno podslozky
prednastavené slozky (napf.: KontaktyP - je totozné s \Osobni slozky\Kontakty\KontaktyP )

Jestlize je Jméno sloZzky nevyplnéné pouzije se prednastavena slozka prislusného typu.

Prifazeni poloZek:

Outlook WINPEU
Pfijmeni+Jméno Jméno (do ;)
Spole€nost Jméno (od ;)

Telefon (zam.) Cislo
Jiz existujici zdznamy se pfepisuiji.

Vypisy: Nacte uloZené vypisy z textového souboru VYPISY.TXT
Archiv konfigurace: Pfi zaSkrtnuti této volby se nacte mésicni archiv konfigurace ze soubord TELCrrmm.$$$
(rr: rok, mm: mésic).

2.7.7 Uzivatelé: zfizovani uzivateld k obsluze programu a jejich opravnéni.

Chienee Inf Prikaz slouZi k zfizovani novych uZivatelu a nastaveni jejich opravnéni. UZivatelé se
pfihlasuji po spusténi programu ve formulafi vyb&rem uZivatele z nabidky a zadanim

Naftave,m d pfisludného hesla.

P’!°Z”°5t' Rezim pfihladeni uZivatele je aktivni pfi navoleném heslu u prvniho uZivatele.Heslo mdZe mit

Pismo 1-20 znaku a pfi zméné je nutné ho zadat znovu do pole Kontrola hesla. Chcete-li nutnost

Sestava zadavat heslo zrusit, navolte heslo prazdné.

E-mail U LAN verze je pfihlaSeni povinné a nazev uZivatele v pfihlaSovacim dialogu je vzdy shodny
s nazvem pocitace, na kterém je program spustény. Do pole Uzivatel je proto nutné vyplnit

fxpor: vzdy nazev poditade, ze kterého se bude ke sdilenym datiim pristupovat.

mpor’

Opravnéni uzivatel(:

Sprava: Zfizovat nové uZivatele a nastavovat jejich opravnéni.
Konfigurace: Nastavovat konfiguraci ve vSech modulech.
Podrobné vypisy: Spoustét pfikazy s podrobnym zobrazenim hovorl (napf. Provoz/Telefony/Postupné).
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2.8 Prikaz Info

Ea

Obsah
Yyuka
O napovede

E-mail ATECO

O aplikaci

Obsah: abecedni uspofadani pouzitych termint

Vyuka: zakladni postupy pro ovladani programu

O napovédé: popis napovédy

E-mail ATECO: Otevre program elektronické posty zvoleny volbou Program pro E-mail
v prikazu Konfigurace/E-mail a pfipravi postovni zpravu se zakladnimi udaiji o vasi
instalaci programu WINPEU.

Do textu pak muzete vepsat libovolné sdéleni pro servis firmy ATECO a zpravu mlzete
odeslat.

O aplikaci: identifikacni parametry programu

2.8.5 Diléi nabidka Upravy

Pfi jakémkoliv vyhodnocovani udajd Ize pouzit dil&éi nabidka Upravy, které se vyvola kliknutim pravého
tlacitka mysi (pouze pfi zobrazeni néjaké vystupni sestavy).

Zaznamy: Zobrazi vypis zaznamu hovord.

Sumar

Eliminace hovor(
Yybeér hovord

Yybrana cisla

Yyhledani
MoZnosti zobrazeni

Zobrazit panel

Info

vypisu.

Sumaf¥: Zobrazi vysledny sumar cen.

Eliminace hovoru: Hovory oznacené klepnutim mysi budou po zvoleni tohoto
pfikazu budou uctovany s 0 cenou a oznaceny znakem E na konci fadku.

Vybér hovora: Prikazem Vybér hovoru je mozno vybirat do vysledného souctu jen
hovory oznacené klepnutim mysi.

Vybrana cisla: Prepne se do okna Konfigurace/Nastaveni/Vybrana ¢isla
Vyhledani: Vyhleda zvolenou posloupnost znakl v zobrazenych vysledcich. Je
mozno zvolit smér hledani, rozliSovani malych a velkych pismen. Je-li vybran né&jaky
sloupec, hledani se provadi jen v ném.

Poznamka: Zrychlené je mozno vyvolat stiskem Ctrl+F.

Moznosti zobrazeni: Prikaz slouzi k nastaveni moznosti zobrazeni zobrazovaného

Pfikaz MoZnosti zobrazeni je svazan vzdy s ur€itym typem sestavy (detailni, celkem apod.) a umoZiuje
jednak navolit zobrazované sloupce (popf. meénit jejich poradi, viz ikony Sipka nahoru, Sipka dol(i) a dale
pomoci dalSich zaloZzek upravovat provedeni vypisu (Tiskova sestava, Graf, Tfidéni, Export, Zvyraznéni,

Tarifikace).
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| g 02 WINPEU ©ATECO - DEMO: Ad trator : VY
.5cu|::cr @Obclcbi M8 Provoz Jpf Grafy (2 Vypisy Sr:znam I{cnfiguracr: % Info

> |t | | | ] ] | ] 1.1.2010 0:00 - 30.6.2010 23:59 | T: Vée
ME=ic Uétovano Poplatky Min.plnéni Slevy Cel.pbez DPH S51lufby3s Min.pln.S535
|o2/2010 0,00 0,00 0,00 0,00 D,00 0,00 n,00
(lo3/2010 0,00 a,00 0,00 a,00 0,00 a,00 0,00
04/2010 0,00 0,00 0,00 0,00 D,00 0,00 n,00
05/2010 0,00 a,00 0,00 a,00 0,00 a,00 0,00
06/2010 31849, 60 18445,00 0,00 -9216,57 41078, 03 0,00 n,00
Celkem: 318439, 60 18445, 00 D,00 -9216,57 41078, 03 0,00 n,00

; |
% MoZnosti zobrazeni ﬁ

Zobrazené sloupce \Tisknvé sestava] Graf ] TFl'dEnl'l Expurtl va.’-raznénl'l Tariiikace]

4ol Alv| B

Z | Znaki Nazew Popis Pivodni nazevf\ypocet
1 8!
2 [x 12 Uitovano Uitovano Uitovano
3 x 12 Poplatky Poplatky Poplatky
4 [x 12 Min.pInéni Min.plnéni Min.plnéni
5 x 12 Slevy Slewvy Slewvy
6 [|x 13 Cel.bez DPH Cel.bez DPH Cel.bez DPH
7 |x 12 SluZby3s SluZby3s SluZby3s
8 [|x 12 Min.pIn.535 Min.pIn.S35 Min.pIn.S35

Podle vybéru v Ulozit do aktualniho se zmény ulozi do aktualniho Vypisu: Zmeény se projevi jen

v zobrazovaném vypisu, pfi jeho opakovani pfikazem Vypisy/Posledni pfikaz a Historie pfikazt nebo pfi
zafazeni vypisu do periodickych vypis.

Prikazu: Zmény se projevi vzdy pfi opakovani aktualniho pfikazu.

Zobrazené sloupce: Volba zobrazovanych sloupcl tabulky. Zaskrtnuté sloupce budou zobrazovany a jejich
Sitka se nastavi podle zvoleného tladitka:

OK: Sitka sloupct tabulky odpovida maximalnimu moznému poétu znakd v sloupci

Prizpusobit: Sitka sloupct tabulky odpovida maximalnimu poétu znaki v sloupci v pravé zobrazené tabulce.

Nazev sloupce je mozné ménit Upravou v poli vpravo vedle zaskrtavaciho policka.

Tiskova sestava:

Pfikaz slouZi k nastaveni podoby zobrazované a tiskové sestavy aktualniho vypisu.

Viozit popis sestavy: Do hlavi¢ky tiskové sestavy vlozi zadany text (napf. jméno uctujici firmy).

Viozit datum vypisu: Do hlavi¢ky tiskové sestavy viozi datum vypoctu sestavy.

Viozit nastaveni filtru: Do hlavi¢ky tiskové sestavy vlozi aktualni nastaveni filtru.

Odstrankovat tisk po ...: PFi zaSkrtnuti této volby dojde pfi tisku vysledkl k odstrankovani po kazdém
telefonu,...

Viozit hlavicku po ...: PFi zaskrtnuti této volby dojde pfi tisku vysledkud k vlozZeni hlavicky s datumem a dalSim
nastavenim po kazdém telefonu. (Pfi zaskrtnuté volbé& Odstrankovat tisk po ... se tato volba neuplatni).
Faktura Jen sumar: Pfednastavena hodnota volby pfi generovani faktury (viz. Soubor/Faktura ).

VioZit rozpis DPH: P¥i za8krtnuti této volby bude do vysledného sumare cen vloZzen rozpis DPH.

Viozit sumér telefonti: P¥i zadkrtnuti této volby zobrazi ptikaz Provoz/Utvary/Sumarné rozpis hovort pro
jednotlivé telefony.

Odecist Limit od Celkem: P¥i zaSkrtnuti této volby bude od celkové ceny odecten Limit
(Konfigurace/Nastaveni/Telefony).

Viozit sumér prézdnych skupin: Do vypist Provoz/Utvary/Po telefonech vloZi i sumar prazdnych skupin.
Vyradit prazdné radky: Do vypisu jsou zarazeny jen ty fadky tabulky, do kterych byl zafazen alespori jeden
hovor.
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Pro sumar pouzit sloupec Cena: Pfi zaskrtnuti této volby bude celkova cena sumare vypocitana ze sloupce
Cena, pfi nezaskrtnuti této volby ze sloupce U&tovano (respektuje volné minuty).

Viozit rozpis hovort: Vlozi do zavéreéného sumare sestavy rozpis hovor(i podle typu.Pro pFikazy
Provoz/Skupiny (Useky,Utvary)/Sumarné vloZi rozpis po kazdé skupiné (Useku,utvaru).

Kopirovat: Navolené nastaveni Tiskové sestavy zkopiruje do vSech sestav.

Poznamka: Predvolby z lokalni nabidky Moznosti zobrazeni jsou souc¢asti ukladanych udaju
Vypisy/Sestavy. (To znamena, Ze napf. pfi spusténi Vypisu tlacitkem Provést se zobrazi sloupce tak, jak
byly nastaveny v okamziku ulozeni definice Vypisu).

Graf:

Nastaveni grafu pfipojeného k vypisu. K vypisu (pfikazu) je mozné pfipojit graf, ktery se zobrazi po stisku
tlaCitka Zobrazit graf v hlavnim ovladacim panelu. Je mozné zvolit rizné Typy grafu a rizné Moznosti
jejich zobrazeni.

V pfipadé Sloupcového grafu je mozné graficky znazornit vice sloupcl tabulky zaroven a pfifadit sloupce

s obdobnym typem dajli do levé nebo pravé osy grafu (napf. sloupce s délkou levé ose a sloupce s K& pravé
ose). Zaskrtnutim pole Zaradit do tiskové sestavy se v pfipadé tisku, exportu do MS Excel automaticky
zafadi i graf.

Tridéni: Volba fazeni fadk( podle obsahu max. 3 sloupcu. Sloupec, podle kterého jsou fadky tabulky
setfidény, je vyznacen Sipkou.

Export: Volba parametrd pro export dat. Pfi zaskrtnutém poli Vychozi jsou pro export aktualniho vypisu
pouzity parametry zadané pfikazem Konfigurace/Vystup/Sestava. Jestlize chcete pro aktualni vypis (pfikaz)
pouzit specialni nastaveni parametrd pro export, zruste zaskrtnuti v poli Vychozi a zvolte pfislusné nastaveni.

Zobrazit panel: Zobrazi ovladaci panel v pravé €asti obrazovky.

3. Uzivatelsky navod

3.1 Instalace programu
Instalace vyhodnocovaciho programu verze WINDOWS:

Postup:

e po zaregistrovani na serveru www.cz.02.com si stahnéte ostrou verzi programu O2 WINPEU.exe.
e spustte modul Winpeu.exe a nasledujte pokyny na obrazovce
e po ukonceni instalace je mozné program ihned zacit pouzivat

Po registraci na serveru www.cz.02.com vam bude pfidéleno tzv. id &islo. Toto €islo si nékam poznamenejte,
nebot pfi instalaci ostré verze programu budete vyzvani ho zadat, aby se instalace dokonéila. Rovnéz ho
budete potfebovat pfi své identifikaci pfi pfipadném pozadavku na servisni podporu u vyrobce programu.

Legenda:

Jméno: Informace o uzivateli

Firma: zadejte jméno Vasi organizace

Registracni ¢islo : Zadejte registracni Cislo, které jste obdrzeli pfi registraci k programu

Cilovy adresafr: zadejte cilovy adresatr, tj. kde chcete mit ulozeny programové soubory (véetné datovych)

0 Fospudtind

L T ‘ ] Frinifde Inbesmat Prinking

1 FisuSenstad
1 Realunc

- [ -

iJ Start AR & sl

Programové slozky - ikony: zastupce pro spusténi programu WINPEU
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http://www.cz.o2.com/
http://www.cz.o2.com/

3.2 Spusténi programu
Po spravné instalaci se program pro vyhodnoceni telefonnich hovord O2 WINPEU spousti kliknutim na ikonu
WINPEU. Standardné se tato ikonka objevi po instalaci v menu START/PROGRAMY/WINPEU.

3.3 Stazeni a aktualizace dat

Pred samotnym stazenim dat je potfeba mit ve svém PC nainstalovan certifikat spole¢nosti O2 pro
sluzbu PEU. V pfipadé, Ze tento certifikat na svém PC nemate nainstalovan, nebudete moci data ze
serveru ucty.cz.02.com stahnout. Kontaktujte proto svého zastupce spole¢nosti O2. Neexistence
certifikatu vS8ak nebrani vlastnimu pouzivani programu O2 WINPEU. Lze napf. si pfedstavit situaci, kdy
ve spolec¢nosti data z PEU stahne jeden povéreny pracovnik a ten je rozesle dal§im uzivatelim
WINPEU pro nezavislé zpracovani.

Stazeni dat se provede spusténim programu WINPEU, pfikazem Soubor/Aktualizace - Spustit
prohlize€. Po vybrani a potvrzeni pfislusného certifikatu (PEU) se zakaznik dostane na zabezpeceny
server https://ucty.cz.02.com se svymi daty.

Ukazka okna po prihlaseni se do PEU na serveru O2:

02 Podrobny elektronicky ucet

HLAVNE STRANKA PODROBNY ELEKTRONICKY UEET CERTIFIKACNE AUTORITA  AUTOMATIZACE VYIADROWANT

Padrabny elekiranicky... » Prohlifzni dae priblaseny uFivatel

Hlawni stranka Prohlizeni dat @
Podrobny elektronicky

eet I

+ Prohlizeni dat

Firma: ATECO spol. s r.o. IC0: 45808554 Soubory ke stazeni
+ Hledanl padle mobilniho
Cisla . i . Archiv (VEechny soubory) ﬂ

Zictovaci obdobi: viechmy PDF m

+ Nastaveni uZivateld mn-e..-'m v
- viechny CSV @

+ Personalizace ufivatele

Dostupné kidy zdkaznika:
Cartifikacni autorita 45808554

1.1018473%9 Acrobat Reader pro prohliZeni POF
soubord si miZete stahnout na
vwww.adobe.com

Autamatizace wvyjadiovani

Souvisejici odkazy

WinZIP pro prohlifeni ZIP soubord
uZivatelsky profil i
kv p zi muZete stahnout na
odhlaseni WiwwWLWINZIp. com

]MM © Z007-2009. Telsfénica O2 Czech Republic, a.5.. www.telefonica.es | www.oZ.co.uk

V levé &asti je nastaveno vzdy aktualni zuétovaci obdobi a kéd (-y) zdkaznika, v pravé &asti je nabidka
souboru ke stazeni. Pro program WINPEU je potfeba stahovat odkaz V§echny CSV (kliknutim na

ikonku IiEI). Pfi stahovani dat je potfeba zajistit, aby data byla uloZena do spravného podadresare t.j.
pfikaz Ulozit jako: UloZit do : C:/Program files/ATECO/WINPDU/DATA
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Ulodk doc | [ DATA

W ;} '? 9 li-

Recent () DokLADY

lg L TEMP

Flacha
Dakumerty
-
38
Tento pocitac
3
M ista v =it |
Nazev soubor: | 45808554-allcsv, 200812 v
Lot jako b Wirdip File b

Po zadani vySe uvedeného pfikazu a dale uvedeného postupu je tfeba mit na paméti, ze v tomto
okamziku jsou oteviena 2 okna (obrazovky) jedno pro stahovani dat z webového serveru a druhé pro
jejich vlastni zpracovani (Otevfit). Proto po stazeni souboru CSV a jeho(spravném) ulozZeni Ize toto
okno uzavfit a zUstane oteviené pouze druhé okno pro zpracovani stazenych dat.Takze v dal$im kroku
se tento stazeny soubor vybere a zada OK (Otevfit). Projevi se tak, ze probéhne konverze téchto csv
soubort do binarniho souboru.

V pfipadé problém( s nepfehlednosti s okny je mozné v tomto okamziku v8echna okna uzavfit a
postupovat od za&atku : Soubor/Aktualizace - Storno oznadcit datovy soubor (ten stazeny) a kliknout na
Oteviit.

3.4 Novinky v posledni verzi 3.2 ( 25.1.2011)

Upravené prikazy:

e Soubor/Aktualizace: Vysledek konverze se zobrazuje jako tabulkovy vypis: zobrazi se pocet
konvertovanych a chybovych fadk, celkovy pocet telefon(i a pocet telefont nezafazeny do PEU a jejich
seznam.Seznam telefon(i nezafazenych do PEU se ulozi do souboru DATA\ANONPEU\NonPEUrrrrmm.csv.

e Provoz/Telefony/Celkem: dopinény sloupce soukromych hovort So-Poget, So-Cena, So-Ugtovano a
Minimalni plnéni. Uprava Popisu sloupc.

e Provoz/Skupiny: pfidan limit hovorného na Skupinu.

¢ Provoz/Vyvoj/Po mésicich: rozpis celkovych nakladl za vybrané telefony po jednotlivych mésicich
zvoleného obdobi v¢etné poplatkti ze Souhrnu.

e Skupiny/Sumarné: doplnéno Telefon/Popis1,Popis2, Skupiny/Popis.

e Vypisy/Souhrn: v pfipadé déleného souhrnu (napf. pfi zméné tarifniho programu v pribéhu mésice) se
jedno telefonni islo mize vyskytovat v souhrnu vicekrat: V okné Filtr je v tomto pfipadé uvadén pocet
jedineénych ¢isel telefonli (kazdy telefon je zapocten jednou) a na zaCatek sestavy je doplnén seznam
telefond s déleny souhrnem.

o Vypisy/Faktura zobrazuje v okné Filtr poCet telefoni nezarfazenych do PEU.
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Filtrace:
e Sjednoceni filirace podle smérl a rozpisu podle sméra: vyhleda se shoda v maximalnim poctu znak( od
zaCatku (moznost oddéleni mezinarodnich a Net call).

Moznosti vystupnich tabulek a grafa:

¢ Moznosti zobrazeni: volba poradi sloupct, moznost vytvoreni sloupce jako souétu z jinych sloupcu.

e Moznosti zobrazeni/Tiskova sestava: Vlozit rozpis hovorl prejmenovan na VloZzit rozpis tfid hovord. Nova
volba Profil sumare umoznuje zménit nadpisy v sumafri sestavy a v zavislosti na Podmince zaradit
nadefinovany Zavér sumare. Zahrnout limit jako: Limit — stejné jako u Kredit, ale zobrazuje zadanou
hodnotu limitu.

Periodické vypisy:

e Vypisy/Sestavy: Obsah formulare se neinicializuje po zméné typu obdobi. MoZnost pouzit direktivu $Px$ i
pro typ vypisu Sumarné a Souhrn a pro polozky Pfedmét, Text mailu a Nazev souboru.

o Vypisy/Sestavy: Export faktury do Excelu: spusténi makra povoleno i pro typ vypisu Faktura.

e Vypisy/Sestavy: Export do DBF: moznost exportu podle Sablony.

e Vypisy/Sestavy/Distribu¢ni seznam: novy prikaz Import (moznost naplanovat). Maska $S pro Soubor spoji
filtracni pole z vice fadkl pfi shodé v Soubor. MozZnost tfidéni sloupcu.

Import/Export organizacni struktury:

e Doplnén import/export org. trovni UH5 a UHG.

e |0S: dopInén import z XML databaze. Pro typ importu CSV a XML doplnéna filtrace zaznam.

e 10S: moznost importu z XLSX. Pro import z XLS mozno zvolit List, oddélovac nazvu listu je | za jménem
souboru (.xIs!INazevListu).

e EOS: ODBC: uprava exportu polozek obsahujicich apostrof.

Konfigurace:
e Rozsifen pocet organizacnich urovni hierarchického fazeni telefond o 2 drovné (UH5 a UH6). Zobrazuji
se jen kdyz jsou vyplnény jejich nazvy v Konfigurace/Vystup/Struktura.

Nadstavba WINPEU WEB:

o Konfigurace/PFikazy: moznost ulozit s pfikazem i inicialni filtraci a obdobi (tladitko Nastaveni).

e Konfigurace/Moznosti: Uzivatelem volitelny inicialni vybér obdobi.

e Filtrace: pfi vybéru vysSi organizaéni jednotky (skupina, Usek, tvar, firma) se zobrazuje i Popis-1.

e Moznosti zobrazeni: doplnéno tlacitko VSe vychozi — nastavi vychozi hodnoty najednou pro vSechny
zalozky.

o Editace hier.struktury: vybér skupin mozny jen v ramci opravnéni. Editace zafazeni telefon(: pro opravnéni
firma pfistup ke vSem telefonim (moznost pfifadit nikam nezarazené telefony) jen v pfipadé opravnéni ke
vSem firmam.

e Moznosti Editace WEB uzivatell (obdobné jako Editace hier.struktury).

e Moznost kombinovat pfistup podle Active Directory s anonymnim ovéfovanim pod IIS (2 virtualni adresare,
jeden podle AD, druhy anonymni, pfi zjisténi systémového uzivatele s nazvem zacinajicim na IUSR _ se
provede ovéfeni heslem).

e Oznadovani soukromych hovor(. Volba Jen U&tovano>0 (vybér podle seznamu a stejnych &isel: hovory s
0 cenou se automaticky neoznacuji). Volba Vybrat stejna Cisla aktivni i bez oznacovani podle seznamu
Cisel. ZaSkrtavaci pole zobrazuje stav i kdyz neni povolena zména.

e Povolen pfikaz Vyvoj/Po mésicich.

e Nastaveni SH podle sméru jen kdyZ je SH=0 (umoZziuje ve WWW odSkrtnout, Ze neni soukromy) .

¢ Konfigurace/Nastaveni/WEB/Soukromé hovory: nova volba Oznacovani jen vlastnich hovort (volba
soukromych hovort jen pro Skupinu zvolenou v Nastaveni/WEB/Skupina).

Systémové zmény:
¢ Nabidka: ikony u pfikazl nejvyssi urovné.
e Automaticka zména max. velikosti paméti pojmenovani (telefonu, skupin,..).
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Zmény ve verzi 3.1 ( 25.1.2010)

Nové prikazy:

e Provoz/Telefony/Souhrn: Souhrnny tabulkovy rozpis typ hovora a poplatkd vybranych telefonl. Rozpis
typu hovorl se nastavuje pfikazem Konfigurace/Vystup/Rozpis typ(.

e Konfigurace/Vystup/Rozpis typl: Pfikaz umoznuje zvolit rozdélit hovora podle jejich typl a pfikazem
Provoz/Telefony/Souhrn zobrazit sumarné rozfazeni hovort podle typl. Pro programovou nadstavbu Slevy
umoznuje také pfifadit jednotlivym typim hovort individualni slevy, které se pak promitnou do uc¢tované
ceny hovor(.

Upravené prikazy:

e Soubor/Aktualizace: zjiStuje aktualnost nainstalované verze programu WINPEU. P¥i zjiSténi novéjsi verze
programu na serveru stahne novou verzi a nabidne moznost spusténi instalace aktualni verze programu.

e U pfikazu typu Celkem jsou fadky rozliSeny podle pFislusnosti do hierarchie (napf. u Telefony/Celkem se
pro jedno Cislo telefonu miiZze objevit vice fadk, kdyz telefon pfislusi postupné do riznych skupin).

e Telefony/Celkem doplnén sloupec Skupiny-Popis.

e Seznam telefon(: nové sloupce Popis Skupin, Usekd,..

Moznosti vystupnich tabulek a grafi:

e Moznosti zobrazeni/Tiskova sestava nova volba Zahrnout poplatky (zahrne slevy a poplatky) a Zahrnout
Sluzby 3 stran.

e Sloupcové grafy: popis vodorovné osy kolmo k ose.

Periodické vypisy:

e Distribu¢ni seznam: novy pfikaz Import (nacteni z externich datovych zdroji: CSV, XLS, XML, LDAP,
ODBC), import Distribu¢niho seznamu je mozné naplanovat.

e Distribu¢ni seznam: maska $P<nazev sloupce>$ ve sloupci Soubor, E-mail se nahradi hodnotou z 1.
fadky zvoleného sloupce odesilané sestavy. Maska $S pro Soubor spoji filtraéni pole z vice fadku pfi
shodé v Soubor.

Export/Import:

e Export ve formatu SYLK (.slk). Format pro export do tabulkového procesoru (napf. Excelu) bez nutnosti
instalace Excelu na pocita¢ s WINPEU.

e Export Excel: formatovani sloupce cena na 2.des. mista, oprava formatovani posledniho sloupce.

e Pro Excel z Office 2007 se neuplatfiuje omezeni na max. po¢et fadek Excel. Pfi zadané pfiponé
vystupniho souboru xls generuje vystupni soubor ve formatu Excel 97 - 2003, pfi pfiponé xlIsb, xlIsx, xIsx v
prisludnych formatech Excel 2007.

e Export do OpenOffice CALC.

Import/Export organizaéni struktury:

e Pro import typu Telefony skupiny se importuje nastaveni telefonu pro vSechny telefony skupiny. Maska
aplikuje na kazdé Cislo telefonu zvlast i pfi pouziti oddélovace jiného nez stfednik.

e Pfiimportu WEB Opravnéni se zachova nastaveni opravnéni editace org. struktury.

e Pfi importu LDAP: nova volba Pocet zaznam v bloku (paged search obchazi limit max. poctu vracenych
zdznamu). Pfipojeni pfenasi jen 1 zaznam, Nahled pfednastaveny pocet.

e Doplnén import z XML databaze. Pro typ importu CSV a XML doplnéna filtrace zaznama.

e Moznost importu z XLSX.

WINPEU WEB:

e WEB aplikace WINPEU je zalozena na vyvojovém prostiedi Delphi (Codegear) s WEB nadstavbou
Intraweb pouzivajici technologie AJAX (Asynchronous JavaScript and XML). AJAX je obecné oznaceni pro
technologie vyvoje interaktivnich webovych aplikaci, které méni obsah svych stranek bez nutnosti jejich
znovunacitani. Na rozdil od klasickych webovych aplikaci poskytuji uZivatelsky pfijemné;jSi prostiedi.
Moznost provozu bez IIS.
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Zmény ve verzi verzi 3.0 ( 21.2.2008 )

Systémové zmény

e podpora instalace a provozu na Windows Vista (véetné CPU 64 bit)
e novy typ instalatniho programu
e zohlednény zmény v datové struktufe Telefénica O2

Nové prikazy

e prehlednéjsi sprava organizaéni struktury pomoci nabidky Konfigurace/organizaéni struktura, kde je
mozno editovat, importovat a exportovat

Upravené prikazy

e Provoz/Faktura: pfidany sloupce Nedoplatek, K tUhradé a Nezu&tovana &ast preplatku

e Soubor/Zalohovani: nastaveni uloZeno jako Profil

e Skupiny,../Celkem: moznost definovat volitelné sloupce s daty ziskanymi z obsahu souboru Souhrnu
(-s)

e Provoz/extrémy: omezeni poctu fadkl exportu (Moznosti/Tiskova sestava)
Moznosti vystupnich tabulek a graft

o filtraéni profily: vybérové formulare pro zadani filtracnich parametrt

e moznost filtrace hovorl podle Sméru pevna sit

e Moznosti zobrazeni/Tiskova sestava: nova volba Zahrnout pronajmy, Zahrnout pfirazky, Vlozit
hlavicku, Oddélit po (oddéleni po telefonech, skupinach, usecich,...)

e Moznosti zobrazeni: zvyraznéni fadkl vypisu podle vybranych kritérii, umozriuje nastaveni barvy a
typu pisma na obrazovce a pfi tisku

e Moznosti zobrazeni: moznost zadat Sifku sloupct ve znacich

Periodické vypisy

e Hromadné vypisy: jednou definovanou sestavu mozZno pouZit pro vSechny fadky distribuéniho
seznamu

o Vypisy/sestavy/email: moznost zadat pfedmét a télo zpravy

e Vypisy/Sestavy/Export do MS Excel/Sablona: pfi exportu do MS Excel moznost pouZiti vychozi
Sablony a moZnost spusténi makra modifikujiciho exportovana data

e Historie pfikaz(l a Plan uloh: moznost zménit vyhodnocovaci Obdobi, MozZnosti zobrazeni a Filtraci

e Plan uloh: moZnost zadat Zalohovani a Import/Export struktury pobo&ek

Export/Import

export do formatu PDF v¢etné grafl, barevného zvyraznéni pozadi fadku, vyznaceni tfidéni
doplnéna exportni znakova sada 8859-2

pfi exportu do MS Excel 2007 se neuplatiiuje omezeni na max. pocet radku

import Uzivatelské poznamky ze souhrnu (-s) volitelné

Konfigurace

e pii instalaci je mozné zvolit umisténi datové slozky DATA

o Konfigurace/Nastaveni: zjednoduseni formulafe s moznosti zmény velikosti okna a Sifky jednotlivych
sloupcl

o Konfigurace/Nastaveni/Telefony (Skupiny): dopInén sloupce Popis-2

o Konfigurace/Nastaveni/Externi vybrana Cisla: moznost pfifazeni sloupce v Misto v podrobnych
vypisech

e vystupni nastaveni ( zobrazené sloupce, pismo, zvyraznéni) jsou individualni pro jednotlivé uzivatele

e Konfigurace/MoZnosti: volba Zobrazit haléfové vyrovnani (zobrazuje rozdil mezi zaokrouhlené a
nezaokrouhlené ceny pro Vypocet bez DPH)

e Konfigurace/Vystup/Export: moznost volby formatu exportu datumu a des. tecky a voliteIné uvozovky
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¢ Konfigurace/Vystup/Souhrn: moznost vice def. Fetézcl oddélenych stfednikem
o Konfigurace/Uzivatelé: tlaCitka Otestovat a Kopirovat (mozno pfenaset nastaveni mezi uzivateli)

Zmény ve verzi 2.8 ( 4.6.2007 )

e pfidany nové polozky Ugtovani sluzeb tfetich stran a Minimalni plnéni
e pfidany nové filtry : DMS, Audiotex, Odchozi Premium SMS, Odchozi Premium MMS
e do vypisu Provoz/Souhrn doplnény sloupce Minimalni pinéni a Sluzby tfetich stran

e sloupec DMS pfejmenovan na Sluzeb 3S

e do sumare doplnéna polozka Douctovani do vySe minimalniho plnéni

e v sumafi upraven rozpis Sluzeb tfetich stran

e Odkaz na stazeni verze 2.8 ze stranek Telefonica O2

Zmény ve verzi 2.7 ( 29.9.2006 )

e rebranding na Telefonica O2

e nové logo 02

e moznost zadani internetové adresy pro stahovani dat
e prednastaven filtr na O2 namisto Eurotel GSM

e prednastaven filtr na Vodafone namisto Oskar

e prednastaveni filtru na Net Call

e rozpis hovorl i pro Roamingové volani

e rozsifeni sloupce Prefix ve vybranych Cisel

Zmény ve verzi 2.6 ( 24.01.2006 )

e zpracovani DMS (darcovské SMS) - DMS jsou ve vystupnich sestavach DPH zapocteny zvlast, nebot
nejsou predmétem DPH.
e Uprava vzhledu vybéru soukromych

Zmény ve verzi 2.5 ( 30.11.2005)

Provoz/Souhrn - pfidany sloupce Nazev, Popis telefonu a Tarif

Konfigurace/moznosti/individualni sumare - ze souhrnu se pfi konverzi vytvofi samostatné soubory
moznost volby desetinné tecky/Earky pfi exportu

vybér €isel SH pro ozna€ovani soukromych &isel

rozpis soukromych a sluzebnich Cisel

moznost importovat riizné sloupce se souhrnu

tfidéni datumu ne jako text

pridan filtr sluzby VID

moznost k mailu pfipoijit i libovolny soubor

Zmeény ve verzi 2.4 ( 27.08.2004 )

Nové a upravené prikazy:

. Novy pfikaz Provoz/Firmy.
. Novy prikaz Provoz/Statistika/Uzivatelé: statistika pFipojeni uzivatelu a jejich Cinnosti.
° RozsSifeni moznosti filtru hovorl: nezavisla filtrace Sméru, Sluzby a Sité. MozZnost Uprav

polozek filtru, automaticka aktualizace polozek filtru sluzeb.

PFidan sloupec Slevy u celkovych vypisu hovorl i v Sumafi.

Pfidan sloupec Slevy u celkovych vypist hovord i v Sumafi.

Uprava vypisu Telefony/Sumarné.

Soubor/Faktura: moznost volby vice dodavatel(.

Pfikaz Vypis/Souhrn (Faktura) umoziiuje zobrazit najednou vice soubord a v zahlavi
zobrazuje celkovy pocet telefona.
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Moznost volby vypoé&tu celkového sumare cen ze sloupce Cena nebo U&tovano.

Pfikazy typu Celkem umozriuji zobrazit Sumar.

Prikaz Info/E-mail doplnén o moznost zapsani textu zpravy a pfipojeni odesilanych souboru.
Hlidani nasobného spusténi programu. Pf¥i zjisténi druhého spusténi se vypiSe hlaseni.
Pfikazem Soubor/Nastaveni tiskarny zvolena velikost stranky tiskarny se uchovava a
obnovuje pfi dalSim spusténi programu.

. Zména formatu datové véty na .lec (modifikovano ulozeni sluzeb).

. Umoznéna filtrace mezinarodnich hovoru (vSech).

. Moznost filtrace na presmeérované hovory.

. PFi opétovné aktualizaci stejnych dat vlozen dotaz na jejich Uplné vymazani (Zabranéni

duplicité dat).
Moznosti vystupnich tabulek a grafi:

. Vypisy bez hovorll nevypisuji chybové hlaseni, ale generuji prazdnou tabulku.

3 Moznosti zobrazeni funkéni i pro sumarni vypisy

. volba nazvl sloupct

o trvale pfifazeny graf

o tridéni az podle max.3 sloupcu

. volba ulozeni: Vypis,Pfikaz, WWW pfikaz

. ovladani strankovani na konci organiza¢ni struktury

. U sloupcového grafu moznost zobrazit vice sloupct sou€asné (dvouosy graf)

. Rozsiteni typl grafi o Sloupcovy skladany a Sloupcovy skladany 100%.

. Zrychleni tfidéni vypisu v tabulkach

. Vybrani sloupce tabulky se zruSi druhym klepnutim na nadpis sloupce nebo pfikazem
Moznosti zobrazeni.

. Volitelny popis faktury.

. Vyznaceni nepovolenych polozek na Panelu pfikaz(.

. Blokovy vybér pomoci stisku klavesy Shift rozSifen o moznost zruSeni vybéru bloku, neni-li
prvni fadek bloku vybran.

. Zadani vyhodnocovaciho obdobi - moznost volby starSiho data nez 3 roky.

Periodické vypisy:

. Zmeéna koncepce filtru Sluzeb a Sméra. (Po importu Vypist z minulé verze nezbytné upravit
nastaveni filtrace)

o Vypisy/Sestavy: vybérové okno vypisu sefazeno podle abecedy. Tlagitko pro editaci
Moznosti zobrazeni. Volba nezafazovat prazdné vypisy.

. Vybér pro import vypist sefazen podle abecedy

. Export vypisu s pfednastavenym grafem: moznost volby-BMP,JPG,WMF.

. Uprava dialogu Vypisy/Vybér dokladu.

. Moznost pfifazeni pfilohy, vybéru dodavatele. Moznost spojit vice vypist do jednoho XLS
souboru

. Pfikazy z volby Seznamy mozZno volat jako Vypisy.

. Pfi zadani uplného jména souboru pro ukladani soubort se pfi exportu faktur s vice

odbérateli (napf. z pfikazu Hovorné/Pobocky/Po pobockach) vygeneruje jeden XLS soubor s
jednotlivymi fakturami v rznych listech.
. U typu minuly mésic moznost volby vyhodnocovaciho obdobi podle datumu spusténi.

Export/Import:

. Soubor/Export: i standardni graf. Grafy mozno exportovat do JPG formatu. Do Excelu mozno
najednou exportovat tabulku i graf. Doplnén format XML.

o Export do MS Excel: automatické pfizpusobeni Sifky sloupct, obsah listt je mozné
automaticky uzamknout.

o Konfigurace/Sestava: nova volba formatu exportu: Vzdy uvozovky.

. Konfigurace Export/Import: rozSifen o nastaveni tisku, pisma,faktury a sestavy exportu.
Doplnéna moznost samostatného exportu/importu vybranych €isel do/z souboru *.CSV pro pfenos do
MS Excel.
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Konfigurace:

. Pristupova omezeni pomoci hesel nahrazena opravnénimi uzivatel(l: pfikaz
Konfigurace/Uzivatelé. Pfistupova prava nastavuje uzivatel-administrator.Svoje heslo si mize zménit
kazdy uzivatel. Nové zavedeno opravnéni pro podrobny vypis hovora. Vybér uzivatele pfi spusténi
programu je aktivni pfi navoleném heslu u prvniho uzivatele.

. Konfigurace/Nastaveni:jednotna paleta ovladacich tladitek
(Ulozit,Vlozit,Smazat,Vyhledat,Struktura,Nahled).

. Konfigurace/Nastaveni/Telefony,Skupiny.. - moznost pfimého pfechodu do hierarchicky vyssi
urovné nastaveni stiskem tlacitka.

. Pridano tlac¢itko Vychozi v Konfigurace/Nastaveni/Struktura.

o Konfigurace/Moznosti: odstranéna volba Kontrola duplicity.

3 Doplnéna volba zaokrouhleni na 50 hal. a moznost zaokrouhlovani faktury na celé islo.

. V ptikazu Konfigurace/E-mail pro volbu SMTP doplnéna moznost ovéfovaného pfipojeni typu
Login.

. Uprava vybéru dodavatel(l ve faktufe tladitkem ve standardnim formulafi adres.

. LAN verze: pomoci povinného pfihlaseni se kontroluje nazev pocitace pfistupujiciho k
datim.Moznost sdileni konfiguraénich dat.

. Info/O aplikaci: doplnéno ¢islo prekladu.

. PFi upgrade programu se otevie okno Import konfigurace s pfednastavenymi moznostmi podle

existence jednotlivych archivnich soubort. K obnoveni archivu konfigurace po instalaci upgrade dojde
jen pfi zapnuté volbé Pouzivat archiv konfigurace

3.5 Odpovédi na ¢asto kladené otazky, FAQ

1. Pojem ID

Otazka : Nevim co je to identifikaéni Cislo a kde ho hledat.

Odpoveéd: ID je identifikaéni ¢islo programu, pod kterym je program u vyrobce registrovan. Uzivatel ziska toto
Cislo po registraci na https://ucty.cz..02.com. Toto &islo pak zadava pfi instalaci programu O2 WINPEU. Po
instalaci Ize toto €islo zkontrolovat v Info/O aplikaci, kde se objevi dale i nazev programu O2 WINPEU a &islo
verze.

2. Pii vyhodnoceni hovort vypisuje "Zadny hovor nebyl zaznamenan"

Otazka: Zadam Provoz/Telefony/Celkem a objevi se hlaska "Zadny hovor nebyl zaznamenan".
Odpovéd: Zkontrolujte, Ze vami nastaveny rozsah Obdobi pfekryva obdobi v pracovnich souborech
TELSrrmm.lea t.j. napf. soubor TELS0408.lea obsahuje data za srpen 2004 (tzn. obdobi nastavte na
1.8.2004-31.8.2004. Dale zkontrolujte, Ze jsou spravné zadana Cisla telefond, ktera vas zajimaiji v
Konfigurace/Nastaveni/Telefony a maji zaskrtnuto Zobrazit.

3. Obdobi za vice mésictl

Otazka : Je mozné analyzovat data za vice mésicll naraz ?

Odpovéd : Ano je. Obdobi mlzete nastavit tfeba od 1.1.2004-30.11.2004 a data mUzete mit k dispozici napf.
jen za mésice 7 a 8 (t.j. soubory TELS0407.lea a TELS0408). Ale ne v rezimu Obdobi Faktura

4. Mezinarodni hovory

Otazka : Jakym zpusobem odfiltruji pouze volani do zahranici ?

Odpoveéd : Zadejte Provoz/Telefony/Postupné a ve Filtru - Mezinarodni.

Poznamka: V posledni verzi jiz funguje uplna filtrace na mezinarodni hovory t.j. i na ty, které uzivatel vytaci
napr.: +49123456789. Nyni je sluzba PEU dekoduje na 0049123456789 a program WINPEU je tak vyfiltruje
(na rozdil od minulych verzi, kdy toto Cislo bylo interpretovano jako 49123456789 a uz nebylo zafazeno mezi
mezinarodni hovor).

5. Nakladové trendy

Otazka: Chci vidét vzrist nakladd za vSechny telefony za cely rok. Jak se to provede ?

Odpoveéd: Nastavte pozadované obdobi v OBDOBI napf. od ledna do listopadu v daném roce. Poté zadejte
Provoz/VVyvoj vyberte pozadovana ¢isla telefon( (i vSechny) a zadejte OK Potom oznacte sloupec, ktery vas
zajima napf. Cena a kliknéte na ikonu Zobrazi graf hovoru.
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6. Exporty dat (napfr. do Excelu)

Otazka : Je mozné vystupni sestavy vyexportovat napf. do Excelu ?

Odpoveéd : Ano je. Veskeré vystupni sestavy Ize exportovat do formatu: text (s rGznymi oddélovaci), dbf,nebo
pfimo do Excelu. Provede se Soubor/Export - MS Excel. (vybere se podle pfipony).

7. Pocet zpracovavanych telefont
Otazka : Data z kolika telefonl mohu programem zpracovat ?
Odpoveéd: Programem O2 WINPEU mUzete zpracovavat az 10000 telefonnich &isel.

8. Problémy s certifikatem pro sluzbu PEU O2.

Otazka: Mam problémy s instalaci certifikatu pro sluzbu PEU O2 do mého prohlizece.

Odpoveéd: S timto problémem (a s podobnymi ohledné pfistupu a stahovani dat z PEU) se laskavé obratte na
zakaznicky servis spole¢nosti O2. .

9. Nesouhlas vysledki (€astek) z WINPEU s doslou fakturou od O2u

Otazka : Nastavim si obdobi/interval presné podle dosSlych faktur od O2 napf. od 1. do posledniho v daném
mésici a provedu vypis vSech volani na daném telefonu. Tento naklad porovnam s doslou fakturou a zjistim
nesrovnalost.

Odpovéd : To je (pravdépodobné) zplsobeno nestejnym okamzikem uskute¢néni hovoru a jeho fakturovanim.
Napf. pfi volani prostfednictvim roamingu trva zhruba jeden mésic, nez dojde vyuctovani od zahraniéniho
partnera. Pak dany hovor se na fakturach Uctuje az s jednomésicénim zpozdénim. Rozdily v uétech se mohou
objevit rovnéz pfi pouzivani zasilani textovych zprav (SMS) v posledni den uétovaciho obdobi. Pro kontrolu
Ucta pouzivejte vyhradné nastaveni obdobi : Obdobi/Faktura (viz verze 2.4). V tomto rezimu se budou
zpracovavat pouze hovory, které byly fakturovany ( i kdyz byly uskuteénény napf. pfed mésicem).

10. Prekryvani oken Spustit Prohlize€ a Otevfrit soubor

Otazka: Ve verzi 2.4 zadam aktualizaci/ spustit prohlize€. Pfi natahovani stranky z prohlize€e se mi najednou
objevi okénko Otevfit soubor a nevim co mam délat ?

Odpoveéd : To je dano tim, ze ackoliv se zadaji ukony nejdfive spustit prohlize¢ (za ucelem stazeni datového
souboru) a pak Otevfit soubor ( prave stazeny), tak v multitaskingovém systému (napf. MS Windows XP) se
obé ulohy provadéji soucasné a protoze ta druha je podstatné rychlejsi, tak "pfedbéhne" tu prvni. Kliknéte na
listé na okno prohlize¢e a dokoncete jeho operaci ( stazeni souboru do podadresare \DATA) a pak se vratte
zase kliknutim na okno otevfit soubor a tak pokradujte.

11. Prepnuti implicitné nastaveného prohlizece

Otazka : Normalné pouzivam MS Internet explorer, ale certifikat PEU mam v Netscape. Chtél bych si nastavit,
aby se mi implicitné spoustél Netscape ?

Odpovéd : Pokud si chcete pfestavét implicitni nastaveni prohliZze€e, tak musite zménit typ nejen u souboru
html, ale i http ! Provede se v Prizkumnikovi Zobrazit/Moznosti slozky - typy souboru. ( jista cesta vede k cili
preinstalovanim pfisludného prohlize€e se zadanim nastavit jako implicitni )

12. Pouziti funkce LIMITY

Otazka : Ke kazdému telefonu ve firmé mame nastaveny limit ( v€etné poplatku), ktery maze protelefonovat.
Chtéla bych vystavit uc¢tenku na rozdil pfes limit jednotlivym telefontim.

Odpovéd : Zadejte v Obdobi/Faktura obdobi, které vas zajima. Pak Provoz/Telefony/celkem - vyberte
vSechny a ve Filtru nastavte Pfekro€en cenovy limit. V Zobrazené polozky/Tiskova sestava nastavte Odedist
limit od celkem. V tom okamZiku se vam zobrazi pouze telefony s pfekro¢enym limitem. Dale zadejte
Soubor/Faktura - zaskrtnéte jednotlivé potvrdte OK.Ve fakturach jako odbératel se automaticky objevi Jméno
drzitele telefonu z Nastaveni.

13. Konfigurace Uzivatela

Otazka : Mohu nastavit odliSné stupné opravnéni pro rizné uzivatele ?

Odpovéd : Ano. V menu Konfigurace/Uzivatelé je mozné definovat az 20 uzivatell s riznym typem
opravneni.

14. Sledovani pristupu do programu

Otazka : Mohu sledovat pfistup a provadéni zmén jednotlivych uzivatelt ?

Odpoveéd : Ano. V menu Provoz/Statistika/Uzivatelé je mozné sledovat detailni statistiku pfistupt a
provedenych zmén.

15. Jaky je rozdil mezi WINPDU a WINPEU ?
Otazka : Jaky je rozdil mezi WINPDU a WINPEU ?
Odpoved: WINPDU je prfedchiadce programu WINPEU. Zhruba u verze 2.0 (pfed 8 lety) doslo ke zméné
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sluzby PDU (podrobny datovy u&et) na PEU (podrobny elekronicky ucet) a proto doslo i ke zméné nazvu
programu z WINPDU na WINPEU. Aby vSak byla zachovana automaticka navaznost pfi upgrade na starsi
verze programu, pfi instalaci je pfednastaven adresar C:/Program_files/ATECO/WINPDUY/.

16. Nacetl jsem si soubor s daty 2x a nyni se mi i zobrazuji 2x. Jak tu duplicitu odstranim ?
Otazka:Jak odstranim duplicitni fadky hovorného, které jsem omylem nacetl 2x ze souborud -csv.zip ?
Odpoveéd: Provedte opétovné nacteni téch samych dat. Pfi nacitani se vas program zepta : Soubor -.csv byl
jiz konvertovan. Pokracovat v konverzi ? Zadejte ANO. PO té se vas program dotaze: Odstranit z databaze
pGvodni zaznamy z faktury rok/mésic ?Zadejte ANO.

Program nyni odstrani vSechny staré zaznamy vztahujici se k uvedenému obdobi a viozi tam nové. Tim tam
budou pouze jednou.

4. Rychly start programu

Pro rychly zadatek pouzivani programu O2 WINPEU proved te nasledujici kroky:

e spustte program O2 WINPEU z programové nabidky vaseho PC

e pfikaz Soubor/Aktualizace

e stahnéte data o hovorech ze sluzby PEU (csv.zip) a umistéte je do podadresare C:/Program
files’ATECO/WINPDU/DATA/

e piikaz Otevrit tohoto stazeného souboru, (dojde ke konverzi dat z csv formatu do rrmm.lea formatu -
poznate tak, ze v podadresafi \DATA se objevi soubor Telsrrmm.lea, rr- rok,mm-meésic)

e pfikaz Obdobi/Faktura a zvolte obdobi za které zpracovavate data (t.j. rok,mésic)

e pfikaz Provoz/Telefony/Celkem a obdrzite sestavu viz 2.3.1

Pro takto poZadovanou sestavu neni zapotfebi Zzadného dalSiho specialniho nastavovani programu !

P¥i dalSich pozadavcich na zpracovani dat mazete vyuzit:

e napovédu pomoci tlaCitka F1 kdekoliv v programu
e napovédu v modulu Info/Vyuka
e informace v pfedchéazejicich kapitolach v tomto navodu
e specialni Skoleni od dodavatele
5. Kontakt

ATECO spol.sr.o.
Boranovicka 18/108
182 00 Praha 8

ATECO

e-mail: servis@ateco.cz
http://www.ateco.cz
tel: 266 090 043

Verze 3.2
Copyright 2001- 2011 ATECO spol s r.o.
01/2011
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