WI N -TE I_ Telefonni ucty pod kontrolou

Tarifikani program WIN-TEL umoznuje zpracovani telekomunikacnich dat, ziskanych
z pobockovych uUstfeden nebo od operdtora v podobé podrobnych vypisd, a jejich
prehledné a podrobné vyhodnoceni. UZivatel programu ziska vSechny potrebné udaje
o telefonnich hovorech (tj. u odchozich hovord kdo, kdy, kam, jak dlouho a za kolik
telefonoval a u prichozich hovord navic i identifikaci volajiciho).

Urceni

Program je uréen vSem provozovatellim telefonnich Ustfeden, ktefi chtéji mit prehled
o firemnich telekomunikacnich nakladech (jak za fixni i mobilni ¢ast) a potrebuji tyto
naklady dale rozpocitavat. Pomoci programu lze vystavovat dariové doklady za teleko-
munikacni hovory véetné pridavnych dalSich pomocnych sluzeb, at uz najemcim di
jednotlivym zaméstnanciim (napf. za soukromé hovory). Funkce zpracovani prichozich
hovorli umoznuje sledovat vSechna ptichozi volani na jednotlivé pobocky, napr. spojo-
vatelky, operatorky center obsluhy volani, coZ Ize vyuZivat pfi rGznych marketinkovych
kampani. Spolecné s informacemi o odchozich volanich lze vyhodnocovat pribéh
celkového provozniho zatizeni PBX v Case (pobocky, linky, telefonni Ustfedny), takze Ize
program vyuzivat i jako diagnosticky nastroj.

Zakladni funkce

e vyhodnoceni hovorného podle pobocek, statnich linek, akontacnich ucta,
autorizacnich koédd nebo svazkd, a to detailné i souhrnné

vyhodnoceni celkového provozu Ustfedny, analyza obsazenosti Ustfedny
mnohocetné filtrace hovord, sledovani statistiky provozu, analyza extréma
analyza prichozich hovor(

moznosti rozliseni nakladli na sluZzebni a soukromé hovory

vysledky v prehlednych vystupnich sestavach

e ze zobrazovanych vysledkl snadna tvorba grafli (sloupcovy, kruhovy, 2D, 3D)
e moznost pribézné sledovat ukonéené hovory, popfipadé tisknout ictenky za hovor
e centrdlni tarifikace - zpracovani dat z rliznych telefonnich Ustfeden

Zaclenéni do informacnich systému podniku

* moznost vytvareni organizacni struktury pobocek (az 7 Urovni)

e podpora dennich zmén v zafazeni pobocek do organizacni struktury

e moznost nacitani organizacni struktury z MS Active Directory, LDAP, SQL

e moznost vytvareni internich a externich telefonnich seznam

e export vystupnich sestav (format: CSV, HTML, DBF, MS Excel, SLK, XML, PDF)
e automatické generovani vystupnich sestav a jejich rozesilani e-mailem

e moznost vyuZiti pro export do tGcéetnich systému (SAP, Pohoda, ...)

Import dat od operatori

e moznost nacist a porovnat data o hovorech poskytnuta operatorem

e moznost kontroly cen jednotlivych hovort Gc¢tovanych operatorem

e centralni zpracovani dat o hovorech od vice rlznych operator(

e zaméstnanecky program — vyuctovani zaméstnanclim a jejich rodinnym pfislusnikim

Komunikace s ustfrednou
e prenos dat z Ustfedny: sériovy, TCP/IP, FTP, SFTP, HTTP, HTTPS
e kontrola spravné Cinnosti prenosu dat z Ustfedny modulem Supervisor

Vyhodnoceni telefonnich hovora - WINTEL ATECO : uut Vybér zobrazené stranky
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Vybér ze seznamu
podporovanych
vyrobcl PBX:

o ALCATEL

o Asterisk

e Avaya

¢ Atlantis

e CISCO

e Panasonic

¢ Unify/Siemens
e 2N

e 3COM

Nadstavby

WEB nadstavba

WEB nadstavba zpftistupnuje uZivateli funkce programu WIN-TEL prostredictvim interneto-
vého prohlizece (IE, Edge, Chrome, Firefox). Web nadstavbu Ize provozovat pod OS MS
Windows Server nebo v jednodussich aplikacich (cca do 10 webuZivateld) jen pod OS MS
Windows. Serverova verze vyuziva IIS a tim umoznuje doménové ovérovani a Sifrovany
pfenos dat. Provoz je mozny i na VMware. Aplikace umoZiuje hierarchické pridéleni
pristupovych opravnéni webuzivatelll s moznosti jejich nacteni z podnikovych informacnich
systém0 (LDAP, SQL).

Evidence telefoni

Nadstavba umozriuje snadnou evidenci telefonnich pfistroji pro pevnou i mobilni sit, pfip.
dalSich pristroji (tablety, notebooky) a jejich pridélovani uzivatelim. Uklada se kompletni
historie pohyb(, véetné datumu provedeni i oznaceni uzivatele, ktery zménu proved|.

Operatorsky a optimalizac¢ni modul

UmoZniuje uZivateli nastavovani vlastnich tarifl programu a tim vytvoreni vlastniho uctova-
ciho systému. ObdrZena data od operatora lze tak prepocitat libovolnym tarifem pro kazdy
jednotlivy telefon (SIM). Lze tak jednoduse vystavovat faktury vlastnim zakaznikim anebo
vybrat nejlepsi tarif z tarifli, které jsou k dispozici dle Ramcové smlouvy. Lze tézZ vyuZit pro
predbézné vyhodnocovani jednotlivych nabidek od operatorl pfi vybérovych fizenich.

Sit PBX

Tato nadstavba umozZnuje zpracovdvat data z vice Ustfeden v jednom programu. Na central-
nim pocita¢i obsluzny modul zajistuje kontinudlni stahovani dat z jednotlivych PBX.
Vyhodnocovaci modul pak tato data prevede do jedné databaze (i kdyZ se jedna o data z
PBX rdznych vyrobcl). Nadstavba je vyuzZitelna pro firmy, které pouZzivaji vice PBX a poZaduji
souhrnny prehled za telekomunikacéni ndklady za vSsechny PBX.

Export vystupnich dat do SQL
Nadstavba umoznuje propojeni informacnich vystupl programu WIN-TEL ostatnim podni-
kovym informacnim aplikacim pouzivajicim jednotny SQL server.

Analyzy pfichozich hovori
Nadstavba provede podrobnou analyzu ptichozich/odchozich hovord podle délky hovoru,
doby vyzvanéni, denniho rozloZeni, oblasti volani, atd. VyuZiti je v malych Call Centrech.

Vicejazy€na nadstavba
Umozniuje prepinani jazykovych mutaci i za béhu programu. Pripraveny jsou ceska, slovenska
a anglickd mutace.

Termindlova nadstavba

Nadstavba umoznuje terminalovy pristup ke zpracovavanym datim z vice pocitacl jedné sité
LAN/WAN. Data se zpracovavaji na serveru a vystupy (obrazovka, klavesnice) se zobrazuji na
termindlu. Na lokdlnim pocitaci musi byt spustén terminalovy klient, napt. Vzdalend plocha
MS Windows, VNC.

Pozadavky na hardware a software

Na hardware nejsou zadné zvlastni pozadavky.

Na pocitaci musi byt spustitelné pozadované prostfedi Windows: Windows 7, Windows 10,
pro serverové aplikace Windows Server 2003, 2008, 2012, 2016.



